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Antecedentes

El Colegio no es un ambiente transitorio, sino un lugar donde se aprende a vivir en comunidad desarrollando la
comprension del otro. Esto significa el desarrollo de un ambiente en donde exista una convivencia armoniosa y
respetuosa a la luz de reglas y normas claras, aceptadas, reconocidas y comprendidas por todos.

El Proyecto Educativo tiene como meta, formar una comunidad educativa en donde todos sus miembros se sientan
acogidos y valorados, se comprometan y trabajen conjunta y coordinadamente en la consecucion de los objetivos.

Los valores que orientan nuestro quehacer pedagdgico son los siguientes:

° Respeto: manifestar el respeto a las personas, a la naturaleza y a las cosas, a través de actitudes, modales y
gestos adecuados de cortesia y cuidado.

° Responsabilidad: cumplir seria y puntualmente con los deberes y compromisos adquiridos, asumiendo las
consecuencias de sus actos.

° Honestidad: actuar en consecuencia, en todo momento, con respecto a lo que se piensa y dice de si mismo
y de los demas.

° Lealtad: aceptar, valorar y cuidar los vinculos establecidos con la fe, principios, ideas, amigos, colegio y pais.

° Generosidad: actuar en favor de otras personas en forma alegre y desinteresada, por el sélo hecho de
poder ofrecer una ayuda que signifique una respuesta a las necesidades de otros.

° Laboriosidad: todo trabajo o actividad propuesta es realizada con esfuerzo, cuidado y dedicacidn.

° Perseverancia: una vez tomada una decision, llevarla a cabo realizando todas aquellas actividades
necesarias para alcanzar el objetivo propuesto, cuidando de que éstas no causen dafio o perjuicio a otros o a si
mismo.

° Orden: respetar normas establecidas con relacidon a la convivencia con otros y a la organizacién definida
para el logro de los objetivos deseados.

A través del presente Reglamento Interno, se da cumplimiento a la circular entregada por la Superintendencia de
Educacion, que imparte instrucciones generales a los sostenedores de establecimientos educacionales que cuenten
con Reconocimiento Oficial del Estado.

Este Reglamento tiene como objeto sistematizar las disposiciones legales y reglamentarias vigentes en un Unico
instrumento, que constituya una herramienta de apoyo a la comprensiéon y cumplimiento de la normativa
educacional asociada a esta materia.

Dicho propdsito, concuerda con los principios y fines formulados en el modelo de fiscalizacién con enfoque en
derechos implementado por la Superintendencia de Educacién, cuyas bases fueron aprobadas mediante la
Resolucion Exenta N2 1 37, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de Educacién, y en lo prescrito en los
articulos N2 48, 49 letra m) y 100 letra g) de la Ley N2 20.529, que establece el Sistema Nacional de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacidn Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacién.

Nuestro Reglamento Interno elaborado por los miembros de la comunidad educativa, de conformidad a los valores
expresados en el proyecto educativo institucional, que tiene por objeto permitir el ejercicio y cumplimiento
efectivo, de los derechos y deberes de sus miembros, a través de la regulacién de sus relaciones, fijando en
particular, normas de funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales del establecimiento. El
presente documento estarda compuesto por: capitulos (tema general), articulo (division del tema) e incisos (puntos
especificos de cada articulo).

Todo lo anterior, en el entendido de que la educacién es una funcién social, y por lo mismo, es deber de toda la
comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento. De ahi que todos los actores de los procesos educativos,
junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir también determinados deberes.

Para todos los efectos legales la comunidad educativa esta integrada por estudiantes, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacidn, asistentes de la educacion, equipos docentes directivos y sostenedores
educacionales.



El colegio Espiritu Santo de San Antonio, plantea que la convivencia escolar es la capacidad de las personas de vivir
con otras en un marco de respeto mutuo y solidaridad reciproca. Esta implica el reconocimiento y respeto por la
diversidad, la capacidad de las personas por entenderse, de valorarse y aceptar las diferencias, los puntos de vista
de otros.

El Colegio espera que estas normas sean manifestadas, trabajadas y exigidas consecuentemente por todos los
miembros de la comunidad escolar: directivos, profesores, administrativos, asistentes de la educacién, auxiliares,
estudiantes y apoderados, en los ambitos que a cada uno le compete. Esperando resguardar la integridad fisica y
emocional de todos sus integrantes.

En vista a los valores del Proyecto Educativo y como politica de prevencion, se favorecera el desarrollo moral de los
alumnos con los aportes de los organismos sociales: PDI y su explicacién de Ley 20.084 sobre Responsabilidad Penal
Adolescentes de estudiantes de 14 a 17 afios, el conocimiento de la ley 20.536 que regula la Convivencia Escolar,
Parroquia y lineamientos de la Didcesis San José de Melipilla, Bomberos, organismos comunales (por ejemplo:
Programa Familias sin Violencia, Oficina local de la nifiez, Centro Kalan, Arcadia, etc.), organismo de beneficencia
(Clubes Adultos Mayores, Hogares de Menores y ancianos, etc.) y organismos culturales y educativos.

En el ano 2025, el Colegio Espiritu Santo estara organizado segln la siguiente estructura:

Director: Jaime Artaza Barrios

Inspector General: Fabian Ramirez Olmedo.

Encargada de Convivencia Escolar: Mireya Ramirez V.

Encargada de Pastoral: Katherine Del Villar C.

Encargada de recursos: Maria Isabel Farias

Encargada de Familia: Paulina Carrasco C.

Coordinadora Primer ciclo: Ana Maria Pizarro R.

Coordinadora Segundo ciclo: Viviana Castro B.

Coordinadora Tercer ciclo: Eliana Pérez S.

Coordinadora Programa de Integracion Escolar: Camila
Munoz C.

El Colegio Espiritu Santo de San Antonio, RBD 14348-0, esta ubicado en Awv. circunvalacion los aromos 1351, Llolleo.

Teléfono de contacto: +569 — 971 350 815

Correo electrénico: sanantonio@espiritusanto.cl


mailto:sanantonio@espiritusanto.cl

Capitulo I: Principios orientadores

Nuestro Reglamento Interno, respeta los principios que inspiran el sistema educativo establecido en el articulo 3 de
la Ley General de Educacion, siendo estos los siguientes:

° Dignidad del ser humano:

Este debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y del sentido de su dignidad, y debe
fortalecer el respeto, proteccién y promocion de los derechos humanos.

En consecuencia, tanto el contenido como la aplicacion del Reglamento Interno deberdn siempre resguardar la
dignidad de los miembros de la comunidad educativa, lo cual se traduce en que las disposiciones deben respetar la
integridad fisica y moral de estudiantes y profesionales y asistentes de la educacién, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos psicolégicos.

° Interés superior del nifio, nifia y adolescente

Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la
Convencién de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicolégico y social de los
nifios, nifias y adolescentes.

En él se concibe a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos y libertades fundamentales, con
capacidad de ejercer sus derechos con el debido acompafiamiento de los adultos, de acuerdo con su edad, grado de
madurez y de autonomia.

Asi, la evaluacion del interés superior del nifio por parte de la autoridad educativa debera realizarse caso a caso,
teniendo en cuenta siempre las condiciones particulares de cada nifio nifia y adolescente, o un grupo de éstos,
entendiendo que éstas se refieren a sus caracteristicas especificas, como la edad, el género, el grado de madurez, la
experiencia, la pertenencia a un grupo minoritario, la existencia de una discapacidad fisica sensorial o intelectual y
el contexto social y cultural, entre otras.

En suma, el interés superior del nifio constituye el eje rector para quienes tienen la responsabilidad de su educacién
y orientacion, por lo que siempre debera respetarse y considerarse al momento de adoptar medidas que afecten a
los estudiantes.

. No discriminacion arbitraria

En el ambito educacional, la no discriminacién arbitraria se constituye a partir de los principios de integracion e
inclusidn, que propenden a eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la
participaciéon de estudiantes; del principio de diversidad, que exige el respeto de las distintas realidades culturales,
religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad educativa; del principio de interculturalidad, que
exige el reconocimiento y valoracién del individuo en su especificidad cultural y de origen, considerando su lengua,
cosmovisidn e historia; y del respeto a la identidad de género, reconociendo que todas las personas, tienen las
mismas capacidades y responsabilidades.

En ese contexto, tiene especial relevancia resguardar la equidad de género, entendida como la igualdad de
derechos y de oportunidades entre hombres y mujeres, procurando eliminar toda forma de discriminacién
arbitraria basada en el género y asegurar la plena participacién de las mujeres en los planos cultural, politico,
econdémico y social, asi como el ejercicio de sus derechos humanos vy libertades fundamentales y velar por el
cumplimiento de las obligaciones contenidas en los tratados internacionales ratificados por Chile en la materia y
gue se encuentren vigentes.

La Ley General de Educacién consagra el derecho de los y las estudiantes a no ser discriminados arbitrariamente,
prohibe a los sostenedores discriminar arbitrariamente en el trato que deben dar a los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa, y obliga a resguardar el principio de no discriminacién arbitraria en el
proyecto educativo.

° Legalidad

Este principio, referido a la obligacion de los establecimientos educacionales de actuar de conformidad a lo
sefialado en la legislacidon vigente, tiene dos dimensiones. La primera, exige que las disposiciones contenidas en los
Reglamentos Internos se ajusten a lo establecido en la normativa educacional para que sean vdlidas, de lo contrario



se tendran por no escritas y no podran servir de fundamento para la aplicacion de medidas por parte del
establecimiento.

La segunda, implica que el establecimiento educacional sélo podra aplicar medidas disciplinarias contenidas en su
Reglamento Interno, por las causales establecidas en este y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

° Justo y racional procedimiento

Se entendera por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la aplicacién de una medida,
que considere al menos, la comunicacién al estudiante de la falta establecida en el Reglamento Interno por la cual
se le pretende sancionar; respete la presuncion de inocencia; garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y de
entregar los antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable; y garantice el
derecho a solicitar la revision de la medida antes de su aplicacidn, sin perjuicio del respeto al resto de los atributos
gue integran el debido proceso.

° Proporcionalidad

La calificacion de las infracciones (leve, grave y gravisima) contenidas en el Reglamento Interno debe ser
proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que
se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones. Por tanto, no se podran aplicar medidas
excesivamente gravosas como la expulsion o cancelacién de matricula, cuando las faltas incurridas no afecten
gravemente la convivencia escolar.

En consecuencia, el principio de proporcionalidad en el ambito educacional se plantea como un limite a la
discrecionalidad de las autoridades del establecimiento para determinar las sanciones aplicables a las faltas
establecidas en el Reglamento Interno.

Con todo, los establecimientos, atendiendo a su rol formador, deben priorizar siempre las medidas disciplinarias de
caradcter formativo, esto es, preferir aquellas de caracter pedagdgico y que incorporen medidas de apoyo
psicosocial, de modo de favorecer en los estudiantes la toma de conciencia y responsabilidad por las consecuencias
de sus actos, la reparacidn del dafio causado y el desarrollo de nuevas conductas conforme a los valores y normas
de su comunidad educativa.

° Transparencia

La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del sistema educativo, el principio de
transparencia, el que segun lo dispuesto en el articulo 3, letra j), de la Ley General de Educacidon, supone que la
informacion desagregada del conjunto del sistema educativo, incluyendo los ingresos y gastos y los resultados
académicos, debe estar a disposicién de los ciudadanos, a nivel de establecimiento, comuna, provincia, region y
pais.

En este mismo sentido, la Ley General de Educacion consagra el derecho de los estudiantes y de los padres y
apoderados a ser informados sobre el funcionamiento general y los distintos procesos del establecimiento.

° Participacion

Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser informados y a participar
en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente.

Los estudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a
expresar su opinion; los padres, madres y apoderados gozan del derecho a ser escuchados, a participar del proceso
educativo, y de aportar al desarrollo del proyecto educativo ; los profesionales y técnicos de la educacidn, tienen
derecho a proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento; mientras que los
asistentes de la educacion tienen el derecho a participar de las instancias colegiadas de la comunidad escolar.

° Autonomia y Diversidad

El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las comunidades educativas,
principio que se expresa en la libre eleccidn y adhesion al proyecto educativo del establecimiento y a sus normas de
convivencia y funcionamiento establecidas en el Reglamento Interno.



° Responsabilidad

Son deberes comunes de los sostenedores, estudiantes, madres, padres y apoderados, profesionales y asistentes de
la educacién, entre otros, brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa, colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar y la calidad de la educacidn; vy,
respetar el Reglamento Interno, el proyecto educativo y, en general, todas las normas del establecimientO.

Capitulo Il. Participacion comunitaria en la construcciéon del
clima del buen trato

Todo miembro de la comunidad del Colegio Espiritu Santo, tiene derecho a ser tratado/a con dignidad y respeto, en
un ambiente sano y protegido, que permita su crecimiento y bienestar fisico, psiquico y espiritual. La familia es el
primer y principal agente de socializacién y formacién de los nifios, nifias y jovenes, central en su desarrollo afectivo
y social. A su vez, el entorno escolar es fundamental en formacién de valores y habilidades requeridas para la
adaptacion e integracion social de los(as) estudiantes, dado el tiempo y el espacio de relaciones que proporciona.

En esta linea, es fundamental que la familia y el Colegio mantengan una alianza efectiva, armdnica y colaborativa
para promover una sana convivencia entre todos y todas las integrantes de la comunidad escolar siendo la
formacion integral la principal misién educativa que compartimos.

1. DEFINICION DE BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR

Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa,
gue supone una interrelacidn positiva entre ellos y ellas, permitiendo el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los y las estudiantes.

2. COMUNIDAD EDUCATIVA

Entendemos como Comunidad Educativa a conjunto de personas que, inspiradas por un propdsito comun,
participan del Colegio incluyendo estudiantes, padres, madres y apoderados/as, profesionales de la educacidn,
asistentes de la educacién, equipos docentes, directivos, religiosos, sostenedores educacionales, estudiantes en
practica, auxiliares, administrativos u otro colaborador, cuyo objetivo central es contribuir a la educacion integral de
los y las estudiantes. Cada uno de los miembros de la comunidad, es reconocido como sujeto de derechos y deberes
que deben cumplir para alcanzar propdsitos comunes expresados en el proyecto educativo.

3. EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Colegio contara con un Equipo de Convivencia Escolar que sera integrado por:

° Encargada de Convivencia Escolar

° Inspector General

° Inspectores y Mediadores de ciclo

° Encargada de enfermeria

° Terapeuta Ocupacional

° Psicéloga equipo de familia

4, ENCARGADA DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Encargado de Convivencia Escolar es el responsable de disefiar e implementar un plan de gestion especifico que
contenga las sugerencias o iniciativas del Comité tendientes a fortalecer la buena convivencia escolar. Dicho plan
tendra caracter anual y debera estar disponible para la comunidad escolar.

En el Colegio Espiritu Santo de San Antonio, la encargada de convivencia escolar es la Profesora y psicéloga, srta.
Mireya Ramirez Venegas, quien cumple funciones desde el afio 2022 a la fecha.



Capitulo lll. Deberes y derechos de la comunidad educativa

En el articulo 10°, letra b) de la Ley General de Educacidn, sefiala que “es deber de las familias conocer el Proyecto
Educativo y normas de funcionamiento del establecimiento, cumplir con los compromisos asumidos con el
establecimiento educacional y respetar su normativa interna”.

° ARTICULO 1: DERECHOS DE LOS PADRES, MADRE, PADRE Y/O APODERADOS

o Recibir la atencion necesaria para que los estudiantes desarrollen el proceso educativo dentro de un
adecuado y exigente nivel académico, colocando énfasis en la formacion integral desde una perspectiva humana,
cristiana y catdlica.

o Que sus hijos o pupilos reciban la ensefianza contenida en los Planes y Programas de Estudios oficiales
aprobados por el MINEDUC, aplicados por profesionales calificados.

o Conocer el contenido del Proyecto Educativo Institucional, del Reglamento de Evaluacién y del
Reglamento de Convivencia Escolar.

o Ser informado por los directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos respecto de los
rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos, a ser escuchado y a participar del proceso educativo
en los ambitos que le corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa
interna del establecimiento. El ejercicio de estos derechos se realizara, entre otras instancias, a través del Centro
de Padres y Apoderados.

° ARTICULO 2. DEBERES DE LOS PADRES, MADRE, PADRE Y/O APODERADO

o Conocer vy respetar el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno y Protocolos, publicados en la
pagina web del Colegio https://www.espiritusanto.cl/sanantonio/

o Los padres son los primeros responsables de la educacidn de sus hijos, por lo que el colegio espera de ellos

un apoyo permanente en cuanto a metas que se han propuesto para sus hijos e hijas como la adhesién plena al
Proyecto Educativo Institucional. La relacién respetuosa, leal y sincera entre los padres y el personal del colegio, y el
apoyo y la participacién de los apoderados en todas las actividades que se realicen, son el fundamento de la
comunidad escolar y los cimientos de todos los logros que los y las estudiantes, puedan alcanzar.

o Aceptar el Proyecto Educativo del Colegio, que se inspira en la Fe Cristiana, catélica, Apostdlica y Romana.
En consecuencia, debe aceptar que el Subsector de Religidn que se imparte en el Establecimiento es el aprobado
por y para la Iglesia Catdlica, como asimismo participar y cooperar en todas las actividades pastorales y espirituales
gue difundan la fe y el actuar de catélicos comprometidos.

o En este sentido, el Colegio Espiritu Santo de San Antonio imparte la asignatura de Religién de forma
obligatoria, la cual, no incide en la promocidon de acuerdo con las disposiciones ministeriales.

o Favorecer las tareas educativas y formativas que, en beneficio de los estudiantes, conciba y desarrolle el
Colegio y observar y ejecutar las instrucciones que con este objetivo emita el Establecimiento.

o Acatar el Reglamento del Centro de Padres y Apoderados, cooperar en las actividades que programe el
Centro General de Padres de acuerdo con la Direccién del Colegio en beneficio directo de los alumnos, y el
Subcentro de Padres y Apoderados del curso.

o Asistir integra y puntualmente a los encuentros solicitados por la Direcciéon del Colegio y otros, como:
Escuela para Padres, las reuniones de Centro de Apoderados u otras citaciones que se realicen por parte del
Profesor jefe u otros estamentos del Colegio. Este compromiso del Apoderado es especialmente necesario, cuando
se trate de justificar las inasistencias y/o atrasos de la alumna o alumno, presentando certificado médico o
haciéndolo personalmente, segun lo estipulado en el Reglamento de Convivencia Escolar.

o Cumplir con los pagos de la cuota de escolaridad, en la forma y plazos fijados por el Colegio para el curso
gue corresponda a cada alumna o alumno.

o La informaciéon del monto a cancelar por el apoderado serd comunicada en el mes de octubre de cada afio.
o Responder y cancelar por los costos de reparacidon y/o reposicién ocasionados por la pérdida y/o deterioro

de los libros, instrumental, equipos o parte de ellos, vidrios, mobiliario, ornamentacién interna y externa y demas
implementos de propiedad del Colegio, en los que pudiera tener responsabilidad su pupilo, individual o
colectivamente considerado, o bien, que hayan sido producidos por el apoderado. El plazo maximo es de 15 dias
desde que se produjo el incidente.

o A participar y hacer participar a la o el estudiante en todas las actividades de caracter pastoral organizadas
por el Colegio.

o Los padres, madres y/o apoderados estdan obligados a proporcionar al menos un teléfono movil para
comunicacién con el establecimiento, especialmente ante situaciones emergentes.

o Informar oportunamente al Colegio los cambios de domicilio, nimero telefénico, direccion de correo
electrénico u otra informacion de relevancia para su contacto y comunicaciéon con el Colegio. Los cambios de


https://www.espiritusanto.cl/sanantonio/

domicilio deben ser informados al Colegio en un plazo maximo de tres dias, y los cambios de numero telefénico
deben ser informados al dia siguiente de dicha modificacidn.

o Justificar personalmente las inasistencias de su pupilo/al dia inmediatamente después de la ausencia a
clases, o en su defecto de ser un periodo superior a tres dias presentar certificacion médica que justifique la
inasistencia, esta certificacion se debera presentar con un maximo de 48 horas a partir del reintegro del o la
estudiante.

o Los padres, madres y apoderados demostraran buena disposicién a comunicarse con el Colegio asistiendo a
él cada vez que sean citados. En caso de imposibilidad de asistir a alguna citacidn o reunidn, el apoderado debera
avisar previamente al profesor jefe y/o equipo que realice citacién y solicitarle una nueva entrevista. De no
presentarse y no responder a llamados para reagendar dicha entrevista, el caso se derivard a Equipo de Familia.,
guienes revisaran antecedentes y evaluaran, junto a direccion, la posible derivacién a institucién externa, como por
ejemplo, Tribunal de Familia.

o Atender los requerimientos hechos por el establecimiento respecto de la presentacidon personal de los
estudiantes; esto es, proveer a su(s) pupilo(s) del uniforme indicado por el presente reglamento y justificar la
ausencia del implemento en situaciones que lo amerite.

o Los padres y apoderados deberan preocuparse de que sus hijos y ellos mismos cumplan las normas
establecidas por el Colegio.
o Es deber de los apoderados, acatar las sanciones y medidas disciplinarias aplicadas a su pupilo(a) que el

Consejo de profesores, Inspectoria o Direccidon del Colegio determinen; el no hacerlo, serd considerado una falta
gravisima que se sancionard segun lo dispuesto en el presente reglamento con medidas que van desde la
condicionalidad a la cancelacién de matricula.

o Seran consideradas como faltas gravisimas las lesiones al honor y el buen nombre del Colegio o de las
personas que lo integran, hayan sido éstas difundidas a través de cualquier medio, ya sea fisico, electrénico o virtual
(Internet, correo electrénico, blog, Chat, facebook, etc.), las criticas sin fundamento o el no acato de las normas
establecidas. Aplicando a estos apoderados si fuese necesario el protocolo correspondiente.

. ARTICULO 3: ASEGURARSE QUE SU PUPILO/A

o Cumpla con lo establecido en el Proyecto Educativo del Colegio y en los Reglamentos Internos del
establecimiento.

o Asista regular y puntualmente a clases y actividades programadas por el Colegio.

o Acate las normas vigentes del Reglamento de Evaluaciéon y Promocién del Colegio, salvo impedimentos

especificos o prescripcion médica, debida y oportunamente informados y registrados en el Colegio y aprobados por
la Direccidn del Establecimiento.

o Mantenga un comportamiento y disciplina de acuerdo con las exigencias, principios y postulados que
persigue el Colegio y que se especifican en el Reglamento de Convivencia Escolar.

o Mantenga un comportamiento correcto, digno y responsable incluso fuera del Establecimiento, sobre todo
si compromete su prestigio.

o Dé cumplimiento a los compromisos académicos, culturales y/o deportivos, programados por el Colegio,
Centro de Alumnos o su Curso.

° ARTICULO 4: DE LAS PROHIBICIONES

o El APODERADO TITULAR/SUPLENTE no tendra facultades para intervenir en materias de tipo Técnico-
Pedagdgico, siendo éstas de exclusiva responsabilidad de los directivos y docentes.

o El APODERADO TITULAR/SUPLENTE no podra pasar por sobre los conductos regulares establecidos en el
presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar claramente informados, comunicados y publicados.

o El apoderado no podrd agredir, de manera verbal, fisica ni psicolégica, a ningiin miembro de la comunidad
escolar, arriesgando la aplicacidn de las sanciones pertinentes (Institucionales y/o Judiciales).

o Queda prohibida la atencién de apoderados en horario de recreos y/o colacién. Los apoderados no podran

hacer ingreso a la zona de patios y pasillos interiores sin autorizacién

° ARTICULO 5: SE PERDERA LA CALIDAD DE APODERADO

o Cuando el apoderado deje en evidencia el incumplimiento constante y reiterado de sus deberes y
funciones.

o Cuando no presenta una actitud consecuente con el espiritu de nuestro “Reglamento Interno de

Convivencia Escolar” basado, fundamentalmente en el respeto al préjimo y valores de nuestro establecimiento.
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° ARTICULO 6: DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

o Conocer el Reglamento de Evaluacion y el Reglamento de Convivencia Escolar, y preocuparse de darle
cumplimiento.

o Conocer los Planes y Programas de Estudio aprobados por el Ministerio de Educacién para el nivel que
cursa.

o Recibir la ensefianza, acorde a los Planes antes referidos, de parte del personal calificado que el Colegio
contrate.

o Participar en todas las actividades académicas curriculares, propias de su curso y en las demas de caracter

co- programatico que el Colegio promueva y/o ejecute, como asimismo en todas las actividades de caracter pastoral
y catequético que el Establecimiento organiza, con el fin de fomentar, acrecentar y fortalecer la vida espiritual de los
alumnos. Lo anterior no se aplicara en caso de ser sujeto de sanciones conforme a las normas de convivencia del
Establecimiento.

o Utilizar la infraestructura del Colegio para el normal desarrollo de su formacién personal y del régimen
curricular.
o Recibir asistencia de primeros auxilios cuando ello se necesite, de parte del personal del colegio entrenado

para prestar esta clase de ayuda, sin perjuicio de acceder a los beneficios que implica ser atendido en el Servicio de
Salud como accidente escolar, para lo cual el Colegio realizara la derivacion con el formulario correspondiente.

o Recibir Orientacién Vocacional para optar conscientemente y de acuerdo con sus aptitudes, al campo
laboral o bien a estudios superiores.

o Recibir un trato justo, respetuoso y adecuado a su edad, por parte de todos los integrantes de la comunidad
educativa.

o Ser acompafiado en su proceso de formacidn como persona y recibir una educacién integral en valores, asi
como una orientacion personal y vocacional oportuna.

° ARTICULO 7: DEBERES DE LOS ESTUDIANTES
De acuerdo con lo establecido en el Proyecto Educativo Institucional los estudiantes deben tener:

o Una actitud hacia la normativa del colegio, especialmente hacia el reglamento de convivencia escolar y el
proyecto educativo, que sea siempre de respeto, cumpliendo con cuanto estd establecido, para el bien de la
comunidad educativa.

o Un compromiso a crecer espiritual, emocional y académicamente para formarse como persona integral y
llegar a ser un agente transformador en el tiempo y lugar que le corresponda vivir.
o Cuidar en todo lugar el prestigio del colegio. Quienes realicen acciones contrarias a este principio, se le

aplicara una drastica medida disciplinaria: suspensién, condicionalidad o no renovacién de matricula para el afio
siguiente, segun gravedad de las faltas.

o Asistir a clases todos los dias, lo que contribuye en forma importante a alcanzar los objetivos de formacién y
aprendizaje; por ello, dicha asistencia es una de las principales obligaciones de todo estudiante.

o Mantener en las clases una conducta y actitud apropiadas, que favorezcan el aprendizaje y respete el de los
demas. Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades.

o Actuar en forma respetuosa, honesta y aceptar a cada integrante de nuestra comunidad escolar por ser hijo
de Dios y hermano suyo, mostrando conductas y lenguaje respetuoso en el Colegio, a la salida de él, en la calle y en
sus proximidades.

o Mantener un buen trato y buenos modales en todo momento y lugar. No se acepta ningun tipo de violencia
fisica, sicoldgica, ni verbal, sarcasmos, rumores y palabras soeces que hieren y ofenden a los demas. Esto también
debe ser aplicado al uso de Internet y redes sociales como: facebook, Twitter, WhatsApp, ask, tiktok, blog, fotolog,
etc.

o Cuidar la presentacion personal, usando el uniforme oficial completo, limpio y ordenado, y cuidando su
higiene personal.

o

o Cuidar todo bien mueble e inmueble del colegio, de lo contrario, el apoderado asumird los costos de la

reparaciéon de todo dafio causado por su pupilo, independiente de las medidas disciplinarias que puedan ser
tomadas. También respetar el uso de los espacios (pabellones, salas, camarines, bafios etc.) no entrando en ellas
cuando no corresponda. El dafio de cualquier espacio del colegio sera considerado como gravisimo.

o Contribuir a que el entorno permanezca limpio y ordenado, depositando los desechos en contenedores
habilitados para ello. Mantener el mobiliario libre de rayados, pintadas o chicles. Cuidar el medio ambiente usando
el agua y la energia eléctrica en forma responsable.

o Permanecer en el colegio durante toda la jornada escolar y en los lugares que corresponda segun la
asignatura o actividad.

o Llegar puntual en el inicio de la jornada escolar.
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Llegar puntual a clases en cambios de horas, después de recreos y/o almuerzos.

Cumplir con todas sus tareas y trabajos en forma puntual.

Asistir a todas las evaluaciones y pruebas.

Presentarse con los materiales y utiles para cada asignatura.

Responsabilizarse del cuidado de sus utiles, materiales, y pertenencias personales.

Utilizar diariamente la agenda escolar para planificar y organizar la disposicidon del estudio personal.
Facilitando al apoderado el control sobre informacion del establecimiento, sobre el comportamiento escolar y la
revisidn periddica de los mismos.

o Nunca llevar al colegio armas, material pornografico ni objetos que puedan representar un peligro para la
salud fisica y/o moral propia o de los demas. Tampoco llevar objetos valiosos que puedan perderse o desaparecer. El
colegio no se responsabilizard de su posible pérdida o robo.

O 0O O O O O

o Cumplir siempre la Ley de no fumar dentro y/o fuera del colegio, vistiendo alguno de los uniformes
institucionales.
o No portar alcohol y/o cualquier tipo de droga o sustancia estupefaciente o psicotrdpica, consumirla,

regalarla o traficar con ella, asi como incitar a su consumo de cualquier forma. La transgresién de esta norma podra
dar lugar incluso a la expulsion.

o No vender, comprar, permutar ningun tipo de producto, bajo ningln pretexto, dentro del colegio, excepto
para campafias o en situaciones especiales, debiendo entonces contar con la autorizacion por escrito del director.
o Por respeto propio y hacia los demas, cuidar el aseo permanente de los bafios y colaborar en él, evitando

tirar desperdicios, comida o desechos que puedan obstruirlos. Hacer uso adecuado del papel higiénico, dejar las
llaves de agua cerradas, etc. Avisar en Inspectoria de cualquier desperfecto o falta de higiene que observe para que
se tomen las medidas correspondientes.

o Actuar con honradez en todo momento. Se considerara falta en este ambito el copiar en pruebas, utilizar un
trabajo ajeno como propio, hurtar el libro de estudio, pruebas y/o alteracion de notas o de cualquier dato
registrado en el Libro de Clases digital u otros documentos oficiales, tomar objetos o Utiles ajenos de cualquier
indole.

o Aceptar que ante determinadas faltas, las autoridades del colegio podran citar en horario no escolar, con el
fin de estudiar, efectuar tareas académicas o realizar trabajos alternativos de colaboracidn. Estos casos irdn siempre
precedidos de comunicacion escrita al apoderado.

° ARTICULO 8: DERECHOS DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION - DOCENTES

o Ser escuchados por la direccidén, docentes, y apoderados de la escuela.

o A gozar de autonomia en el ejercicio de su funcién docente, respetando el proyecto educativo.

o Ser respaldado en su funcién por parte de todos los integrantes de la Comunidad Educativa ante cualquier
atropello o falta de respeto que sufra un profesor por parte de un padre o apoderado, alumno u otra persona
dentro del establecimiento.

o Trabajar en un ambiente de higiene, limpieza y sana convivencia, respetdndose las diferencias individuales.
o Cumplir las normas e instrucciones.

o Facilitar y promover un ambiente de sana de sana convivencia para todos los estamentos.

o Velar por el cumplimiento de las normas de prevencién, higiene y seguridad dentro del establecimiento
educacional.

o Participar en los programas de actualizacién académica que promueva el colegio.

o Recibir retroalimentacion con base en los procesos de evaluacion de desempefio para elaborar su plan de
mejoramiento.

o Modificar el desarrollo y presentacion del programa académico, de acuerdo a la comprensién del mismo,

con los procesos de aprendizajes involucrados y en el disefio curricular de la institucidn previo analisis y consulta
con la direccién y coordinacién académica.
o Ser respetados por los alumnos, padres y demas personal de la institucion.

ARTICULO 9: DERECHOS DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION - ASISTENTES DE LA EDUCACION

A un trato digno y respetuoso de parte de todos los integrantes de la Unidad Educativa.

A realizar sus actividades en un ambiente de higiene y limpieza y sana convivencia.

A ser escuchado.

Cumplir las normas e instrucciones.

Facilitar y promover un ambiente de sana de sana convivencia para todos los estamentos.

Velar por el cumplimiento de las normas de prevencidn, higiene y seguridad dentro del establecimiento
educacional.

O 0O O O O O e
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o Recibir retroalimentacion con base en los procesos de evaluacion de desempefio para elaborar su plan de
mejoramiento.

o Ser respetados por los alumnos, padres y demas personal de la institucion.

° ARTICULO 10: DERECHOS DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION -DIRECTIVOS Y SOSTENEDORES

o Establecer y ejercer el proyecto educativo, con la participacion de la comunidad educativa y de acuerdo a la

autonomia que le garantice esta ley.

o Establecer planes y programas propios en conformidad con la ley.

o Conducir el proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

o A ser tratado/a con respeto por todos los integrantes de la comunidad escolar.

o Dirigir a todos los docentes del establecimiento.

o Dirigir el establecimiento de acuerdo a los principios de la normativa vigente y del marco de la buena
direccién, teniendo siempre presente que la principal funcién es educar.

o Propiciar un ambiente educativo en el establecimiento, estimulando el trabajo personal y creando las
condiciones favorables para la obtencidn de los objetivos del PEI.

o Presidir los consejos y delegar funciones cuando corresponda.

o Velar por el cumplimiento de las normas de prevencién, higiene y seguridad dentro del establecimiento
educacional.

o Cumplir las normas e instrucciones.

o Facilitar y promover un ambiente de sana de sana convivencia para todos los estamentos.

o Ser respetados por los alumnos, padres y demas personal de la institucién.

° ARTICULO 11: DEBERES DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION - DOCENTES

o Ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable, bajo los principios del Proyecto Educativo
Institucional.

o Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y demds miembros de la
comunidad educativa.

o Orientar el proceso formativo y académico de los estudiantes.

o Planificar, desarrollar y evaluar sistematicamente las actividades docentes

o Fomentar e internalizar en el alumnado valores del proyecto educativo, habitos y actitudes a través del
ejemplo personal.

o Asistir a los actos educativos culturales y civicos que la direccién del establecimiento determine.

o Mantener al dia los documentos relacionados a su funcion.

o Mantener una comunicacidon permanente y oportuna con los padres y apoderados, proporcionandoles
informacidn sobre el desarrollo del proceso educativo y seguridad de sus pupilos.

o Asistir a las formaciones generales y de aula después de cada recreo.

o Cuidar el orden y presentacion personal de los alumnos y la propia.

o Llegar junto a sus alumnos a la sala de clases.

o Finalizada la clase debera entregar la sala limpia, ordenada y cerrada con llave.

o Desempefiar actividades que seiale el director.

o Concurrir a todas las reuniones que son convocadas por la Direccion.

o Llevar al dia el libro de clases digital, especialmente lo referido a la asistencia, consignacion de materias y

calificaciones.

o Reemplazar a otro profesor ausente seglin necesidades.

o Ser escuchados por la direccidn, docentes, y apoderados de la escuela.

o Participar con cardcter consultivo en el diagndstico, planeamiento, ejecucién y evaluaciéon de las actividades
de la Comunidad Educativa y las relaciones de ésta con la comunidad.

o Ser leales a la Fundacidn especialmente manteniendo la debida discrecidn acerca de todos los antecedentes
gue se conozcan en relacién a su trabajo (académico, formativo, etc.)

o Demostrar el mayor respeto en los lugares sagrados del colegio.

o Asistir a las actividades de formacidn establecidas por la Direccién del establecimiento.

° ARTICULO 12: DEBERES DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION - ASISTENTES DE LA EDUCACION

o Realizar eficientemente la labor contenida en el contrato de trabajo y en conformidad con el ideal educativo

expresado en el proyecto educativo.
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o Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y demds miembros de la
comunidad educativa.

o Cumplir el horario y presentarse en el lugar exacto de trabajo habiendo firmado el libro o control de
asistencia.

o Acatar las 6rdenes y normas emanadas de la autoridad.

o Hacer buen uso del material y bienes de la escuela.

o Velar por la mantencién del aseo y presentacién de las dependencias a su cargo.

o Apoyar la disciplina y comportamiento de los alumnos en los recreos.

o Ser leales a la Fundacién especialmente manteniendo la debida discrecién acerca de todos los antecedentes
gue se conozcan en relacidn a su trabajo (académico, formativo, etc.)

o Demostrar el mayor respeto en los lugares sagrados del colegio.

o Asistir a las actividades de formacién establecidas por la Direccién del establecimiento.

ARTICULO 13: DEBERES DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION - DIRECTIVOS Y SOSTENEDORES

Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento que representa.
Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

Rendir cuenta publica de los resultados académicos.

Administrar los recursos econédmicos correspondientes al establecimiento, en beneficio de la escuela.

Ser leales a la Fundacién especialmente manteniendo la debida discrecién acerca de todos los antecedentes
gue se conozcan en relacidn con su trabajo (académico, formativo, etc.)

O O O O O e

o Demostrar el mayor respeto en los lugares sagrados del colegio.

o Son deberes de los equipos directivos liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus
responsabilidades, y propender a elevar la calidad de estos.

o Desarrollarse profesionalmente para progresar en la carrera directiva segln las competencias requeridas
para su cargo.

o Promover y facilitar en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas
educativas.

Capitulo 1V. Funcionamiento del Coleqio

e ARTICULO 1: REGIMEN ESCOLAR

El régimen de estudio del Colegio Espiritu Santo es semestral. Las fechas correspondientes al inicio de cada periodo
estan de acuerdo con el calendario oficial escolar de cada afio, entregado por la Secretaria Regional Ministerial de

Educacion.

Al término de cada semestre se emitiran informes de rendimiento académico e informe de personalidad; de acuerdo
con el periodo que corresponda en conformidad con la evaluacidn hecha por el consejo de profesores. Dichos informes

seran enviados a través del libro digital.

Los materiales solicitados a los alumnos(as) seran pertinentes a su edad y en razén a lo que usaran nifios y nifias

directamente, no se exigiran marcas especificas y seran requeridos con anticipacién.

e ARTICULO 2: MECANISMOS DE COMUNICACION OFICIALES

1. Pagina web: medio por el que se informarda de las diversas actividades realizadas por el Establecimiento,

informaciones, comunicados y circulares oficiales.

2. Agenda: La agenda sera provista por cada apoderado, pudiendo ser un cuaderno o agenda adaptada para este fin.
Sera el medio de comunicacién oficial entre apoderado y docente hasta sexto bdsico. También es un mecanismo de

comunicacién entre mediadores o inspectores, asistentes u otros miembros de la comunidad con la familia.

3. Libro Digital: Para el afio 2025 el medio de comunicacién oficial de toda la comunidad sera el libro digital de la
empresa LIRMI. El apoderado/a se hard responsable de contar con la aplicacidn sus dispositivos moviles para

acceder al registro de asistencia, calificaciones, comunicaciones y hoja de vida del estudiante.

4. Correo electrénico: el apoderado debera contar con un correo electrénico que serd un medio oficial de
comunicacién con el colegio, asi como también el correo electrénico de cada estudiante serd valido para efectos de

notificacion y traspaso de informacién.
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Importante: No serdn mecanismos oficiales: WhatsApp o Instagram. Estas aplicaciones solo se utilizan de manera
informal y no seran validas para comunicarse con el colegio.

Las justificaciones y comunicaciones deberdn realizarse via agenda, correo electrénico o de manera presencial
segun corresponda al conducto regular.

e ARTICULO 3: JORNADA ESCOLAR

El Colegio Espiritu Santo trabajara con jornada diferenciada segun el nivel de ensefianza:

El Colegio Espiritu Santo trabajara en dos jornadas: Kinder a IV2 Medio, comenzando su funcionamiento a las 8:00 hrs. de
lunes a viernes su jornada escolar y Pre-Kinder dara comienzo a su jornada a las 13:30 hrs.

El término de la jornada sera diferenciado, segun el nivel de ensefianza:

Pre — Kinder terminara de lunes a jueves a las 18:00 hrs. Y viernes a las 17:30 hrs. En casos especiales, la jornada de pre
kinder cambiard a la mafana, siempre con previo aviso.

El kinder terminara de lunes a viernes a las 13:00 hrs.

Ensefanza Basica, en los cursos correspondientes a los niveles de 1° a 8° afio basico, terminara su jornada.

Dia Hora de Entrada Hora de salida
Lunes 8:00 15:40
Martes 8:00 15:40
Miércoles 8:00 14:10
Jueves 8:00 15:40
Viernes 8:00 15:40

Los dias miércoles los cursos de 1° a 4° basico saldrdn a las 13:25 excepto aquellos estudiantes que reciben almuerzo
de Junaeb quienes mantendran su salida a las 14:10

La ensefianza media (12 a IV2 afio medio) Cientifico Humanista terminara su jornada:

Dia Hora de Entrada Hora de salida
Lunes 8:00 16:30
Martes 8:00 16:30
Miércoles 8:00 14:10
Jueves 8:00 16:30
Viernes 8:00 16:30

Importante: El Colegio no cuenta con medios de transporte asociados. Los apoderados deben asegurar el cumplimiento
de horario de sus hijos, retirdndose puntualmente al término de la jornada, asi como la coordinacion con los medios de
transporte externo o furgones escolares.
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e ARTICULO 4: ALMUERZO

La alimentacién de los alumnos serd enviada por sus padres desde el hogar procurando siempre una alimentacion
saludable, en caso del o la estudiante que cuente con beca de alimentacién, sera entregada en el casino del
establecimiento por JUNAEB.

Los horarios de almuerzos seran distribuidos segun la capacidad con que cuenta el casino del colegio, dividiéndose en
los siguientes turnos:

Cursos Horario

Pre - kinder, 19, 2°, 3° y 4° 12:40 a 13:25 hrs.
basico

Kinder 13:00 a 13:25 hrs.
592, 6°,7° y 82 basico 13:25 a 14:10 hrs.
12 a IV2 medio 14:10 — 14:55 hrs.

Los miércoles el horario del almuerzo sera el siguiente:

Cursos Horario

Pre - kinder, 19, 2°, 3° y 4° 13:25 a 14:10 hrs.
basico

Kinder 12:30 - 13:30hrs.
592, 6°,7° y 82 basico 12:40 — 13:25 hrs.
12 a IV2 medio 11:55 —12:40 hrs.

Todos los (as) estudiantes de Ensefianza basica y Ensefianza media deben almorzar en el establecimiento en el horario
indicado y en los lugares dispuestos para esto.

Los y las estudiantes deberan utilizar los patios segun el ciclo que le corresponda y en los horarios estipulados en este
R.I.C.E.

Los (as) estudiantes de 1° basico a IV medio podran traer su almuerzo desde su hogar. El Colegio no tiene el
equipamiento para calentar ni conservar la cadena de frio de los alimentos de los alumnos, por lo que el apoderado
debe considerar las caracteristicas de la colacidén que le envia a su hijo y el recipiente que lo contenga. Los estudiantes a
los que se les ha asignado beca alimenticia de la JUNAEB, reciben sus alimentos en el casino del Colegio,
consumiéndose en su totalidad.

No se recibirdn almuerzos una vez iniciadas las clases. Los estudiantes que por razones médicas no puedan cumplir con
esta normativa deben presentar su situacién y documentos del especialista que lo acrediten al inspector de ciclo con la
debida anticipacién. Los estudiantes deben presentar un comportamiento adecuado en el comedor, cautelando el orden
y la limpieza del lugar., de manera de lograr un ambiente adecuado para el almuerzo diario.

Por motivos de seguridad, no estd permitido realizar pedidos de comida o “delivery” a través de aplicaciones u otros
medios, por lo tanto, no se permitird que estudiantes retiren estos productos en la recepcidn ni en otras dependencias
del establecimiento.

Por motivos de orden pedagdgico, sdlo se podran retirar alumnos en los periodos de recreo, previo aviso del apoderado,
a través de medios oficiales como agenda y/o correo electrénico, dirigido a profesor/a jefe y/o inspector/a de ciclo a mas
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tardar a las 09:00 am. En dicha comunicacion o correo electrénico debera sefialar: nombre del estudiante, curso, dia y
hora.

Solo podrdn hacer retiros los apoderados titulares o suplentes que hayan cumplido el punto anterior. No se aceptara el
retiro de personas no registradas o que sean menores de 18 afios.

Cualquier situacion no estipulada en este Reglamento debera ser aprobada por Inspectoria General.

Recreo Horario

1° recreo 09:40 - 10:05
hrs.

2° recreo 11:35 -11:55
hrs.

e ARTICULO 5: SUSPENSION Y CAMBIO DE ACTIVIDADES
o Suspensidn de clases con recuperacién

El colegio, que por causa justificada tenga que suspender clases, deberd solicitar autorizacidén por escrito a
la jefatura provincial de educacion respectiva, con al menos dos semanas de anticipacion.

Cuando por razones emergentes u otra justificada no se alcanza a hacer oportunamente, se avisara, a lo
menos, mediante correo electrdnico al jefe provincial de educacion.

Se debera sefialar claramente el motivo de la suspension y se remitira el calendario de recuperacién.
o Cambio de actividades

El cambio de actividades se referira exclusivamente a los o las estudiantes y correspondera a una accién
planificada que cumpla determinados objetivos educacionales y que sea distinta al trabajo en aula o en el
entorno de ella.

Se considera como cambio de actividades:

Asistencia a casa abierta, programada por universidades o instituciones de educacién superior.
Visitas a industrias, puertos, museos, exposiciones, etc.

Asistencia a desfiles alusivos a glorias navales, fiestas patrias o aniversario de la comuna.
Participacion en actividades extraescolares y culturales.

Rendicion de examenes, participacidn en pruebas de aplicacidn experimental PAES, etc.
Capacitaciones del personal del establecimiento.

La autorizacidn para un cambio de actividades de los estudiantes serd de exclusiva responsabilidad del
director del establecimiento educacional y cuando la actividad implique salida del plantel debe existir
autorizacidn por escrito del padre, madre y/o apoderado.

Cuando la salida involucre la totalidad de los estudiantes del colegio, se debera informar al Departamento Provincial de
Educaciodn.

e ARTICULO 6: PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR CAMBIO DE CURSO

El sentido de solicitar un cambio de curso radica en asegurar que el estudiante se encuentre en el grupo, nivel, o
modalidad que mejor se adapte a sus necesidades académicas, personales o socioemocionales, permitiendo un mejor
aprovechamiento del programa educativo. Esta solicitud busca garantizar la continuidad y calidad del aprendizaje,
evitando afectaciones en su desempeno por razones justificadas.

El siguiente procedimiento pretende establecer los lineamientos que permitan a los apoderados solicitar de manera
formal y oportuna el cambio de curso, garantizando una gestién eficiente, transparente y conforme a la normativa
institucional, considerando la disponibilidad, justificacién y tiempos establecidos.
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El presente protocolo interno establece los siguientes conductos y criterios para poder hacer efectivos los cambios de
curso:

1. El apoderado debera solicitar una entrevista formal con el profesor/a jefe para llenar formulario de solicitud, donde
debera sefialar y justificar los motivos de la solicitud.

2. El o la profesora jefe informard al coordinacién académica, quien en un plazo de 72 horas habiles citard a profesor
jefe, inspector general, inspector de ciclo, encargada de convivencia escolar, encargada de familia y orientadora del
ciclo (comité de convivencia escolar) para analizar los antecedentes y entregar respuesta al apoderado.

3. El Profesor/a jefe citard al apoderado para dar respuesta de la solicitud exponiendo los argumentos del comité de
convivencia escolar. El plazo dependera de los antecedentes y complejidad de cada situacion.

4. El apoderado tendrd un plazo de 3 dias habiles para ejercer su derecho a apelar a la resolucidon a través de carta
escrita al Director del establecimiento.

5. En esta instancia el Director del establecimiento, luego de recabar todos los antecedentes, citara al apoderado para
notificarle la respuesta definitiva y final.

Capitulo V. Puntualidad y asistencia

e ARTICULO 1: HORARIO DE ENTRADA

Al inicio de cada jornada, los estudiantes deben estar a las 8:00 a.m. en el aula. No se admitirdn estudiantes atrasados en
la sala de clases, sin la autorizacion y debido registro en porteria y de los Inspectores, quienes proporcionaran un
documento o “pase” para el ingreso a la sala, que serd exigido por los docentes.

En caso de los alumnos de parvulos (Pre-kinder y Kinder) que ingresen atrasados deberan esperar en la recepcion del
Colegio o en la capilla, donde seran retirados por una asistente de parvulo.

Al tercer atraso, se citara el apoderado desde Inspectoria, instancia en la cual debera firmar una constancia que asegure
gue esta situacion no se repetira.

Al quinto atraso, el estudiante ingresara al sistema de disciplina y se aplicaran medidas formativas y/o disciplinarias. Si
continla con atrasos acumulados demandara una entrevista personal de los padres con “Inspector de Ciclo y/o Inspector
General” correspondiente y el Inspector, para resolver la continuidad del estudiante en el Establecimiento o caducidad
del contrato de prestacién de servicios educacionales para el siguiente afo lectivo del alumno afectado, debiendo
justificar su situacién a través de una carta dirigida a Direccion.

El Colegio se exime de toda responsabilidad sobre situaciones que afecten a estudiantes que no ingresen o no sean
retirados del Colegio en los horarios establecidos:

o Estudiantes que habiendo sido dejados frente al Colegio y sin que nadie del establecimiento advierta su
presencia no ingresan al recinto.

o Estudiantes que habiendo salido de su casa no lleguen al Colegio.

o Estudiantes que terminada su jornada escolar no sean retirados por el adulto responsable.

o Estudiantes que no sean retirados a tiempo por el furgdn escolar.

e ARTICULO 2: ASISTENCIA Y REVINCULACION

El porcentaje minimo de asistencia de aprobacién para el siguiente afio es de 85%. De no cumplir con dicho porcentaje se
estudiara la promocién del estudiante hacia el afio siguiente debiendo el apoderado justificar su situacién a través de una
carta dirigida a direccidn.

El certificado médico NO disminuye el porcentaje de asistencia semestral y anual del estudiante, por lo que una
inasistencia automaticamente reduce esta variable de medicidn para el estudiante.

Toda inasistencia a clases debe ser debidamente justificada a través de la agenda oficial del Colegio para ser revisada por
el inspector de ciclo correspondiente, con certificado médico si asi lo amerita. En caso de no hacer lo anteriormente
mencionado, el apoderado del estudiante deberd presentarse personalmente a la mafiana siguiente con el inspector/a
del ciclo correspondiente.
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El equipo de inspectoria y convivencia escolar realizard seguimiento de todos los estudiantes con menos del 85% de
asistencia, citando a la firma de compromisos a todos quienes estén bajo este porcentaje. En casos criticos sera el equipo
de familia quien realice el seguimiento, quienes podran derivar a las entidades que sean necesarias segln sea el caso.

Al retirar al estudiante, el apoderado debe firmar el Libro de retiros que existe para ello en la recepcion
del Colegio. En el caso de pre kinder debera firmar con el personal dispuesto para esto.

En caso de que quien retire al estudiante sea una persona distinta del apoderado, éste debera autorizarlo expresamente y
por escrito, y, dicha persona tendra que identificarse debidamente con su cédula de identidad.

El retiro de los estudiantes deberd hacerlo personalmente el apoderado y/o persona autorizada. No se puede retirar a un
estudiante del establecimiento sin la presencia de un adulto responsable expresamente sefialado por su apoderado,
quien debe ser mayor de edad. Los llamados telefénicos no serdn suficientes para este fin. Ningun estudiante podra
retirarse antes del término de la jornada sin un adulto responsable.

Sera labor de Inspectoria retirar al estudiante de la sala de clases en cada ciclo y sera labor del profesor que se encuentre
en la sala al momento del retiro, registrarlo en observaciones del libro de clases digital.

En caso de retiro a la hora de almuerzo, Inspectoria debe avisar al profesor que corresponde a la hora siguiente y registrar
en el libro digital el retiro del estudiante en observaciones.

Por razones justificadas, Coordinacién Académica con notificacidn a la Direccidn del Colegio, podra autorizar inasistencias
por tiempos definidos que no superen una semana de clases y segln peticién por escrito de los padres. Cuando la
inasistencia vaya a superar la semana, la solicitud se hara directamente a Direccién.

En el caso de requerir permisos para el retiro anticipado de la jornada por motivos académicos o deportivos externos, el
apoderado debe solicitar entrevista con coordinacion académica quien informard a inspectoria y el apoderado deberd
firmar el documento necesario para el retiro del estudiante.

Los retiros antes del término de jornada seran solamente por razones médicas o de fuerza mayor. El apoderado debera
esperar en recepcion y los estudiantes no podran salir hasta que el inspector de ciclo o personal del colegio notifique
dicho retiro. Los estudiantes no estan autorizados a utilizar teléfono celular en el colegio para ningun fin.

e ARTICULO 3: ACTIVIDADES CO-PROGRAMATICAS

Las actividades Co- programaticas ofrecidas por el Colegio, como talleres, se realizardn después de la jornada escolar, es
decir, entre 15:45 y las 18:00 hrs.

La inscripcidn en los distintos talleres es voluntaria y se realizard mediante una comunicacion del apoderado al profesor/a
jefe. La participacion, una vez inscritos, es obligatoria ya que sera evaluado semestralmente.

De no cumplir con un minimo de asistencia y comportamiento, el estudiante sera separado del taller.

Los estudiantes deberan ser retirados a mds tardar a las 18:00 horas, horario en que se retiran los docentes y asistentes
de la educacion, quedando solamente los guardias para el cuidado del inmueble.

e ARTICULO 1. UNIFORME

De acuerdo al Decreto N° 215 del aifilo 2009 del Ministerio de Educacidn, “los establecimientos educacionales en acuerdo
con el Centro General de Apoderadas/os, el Consejo de Profesores/as y previa consulta al Centro de Estudiantes y al
Comité de Seguridad Escolar, podran establecer el uso obligatorio del uniforme escolar”. Este uniforme estd compuesto
por las siguientes prendas:
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Cursos Uniforme diario

Pre Polar oficial del colegio,
KinderA
3° Buzo: pantaldn recto, no apitillado, cefiido a la cintura.
basico - .
Polera oficial del colegio,
-Short azul oficial (cuando sea solicitado),
-Zapatillas deportivas: blanca o negra. Sin plataforma, cafia o logos
extravagantes.
Nifias Nifos
Delantal azul a cuadrille Cotona color beige (marcado)
(marcado)
-Pelo ordenado, sin corte de
Pelo tomado y ordenado con fantasia (lineas o rapados).
pinches o cintillos de los colores
institucionales (azul, amarillo o -De tener pelo largo, debe estar
blanco). limpio y tomado.
Cursos Nifas Nifios
4° Pelo tomado y ordenado con pinches o cintillos de De tener pelo largo, debe estar limpio y
Basico los colores institucionales (azul, amarillo o tomado.
a blanco).
-Polar oficial del colegio.
Iv°e Polar oficial del colegio.
medio -Pantaléon de tela gris recto (no

-Jumper azul marino: No ajustado o apegado al
cuerpo, largo no mayor a 5 cms. sobre la rodilla),

Blusa blanca y corbata.

-Desde septiembre a diciembre se podra utilizar
polera blanca oficial del colegio (excepto en
actos oficiales o actividades extra programaticas
que asi lo requieran),

Calcetas o medias azules: No se permiten
bucaneras o polainas.

-Zapatos negros tipo escolar: No se permiten
zapatos o zapatillas con plataforma o con logos
de otro color.

- Delantal azul a cuadrille (obligatorio hasta 62
basico).

- No se permite el uso de ropa de abrigo que no
sea azul marino, ni polerones con gorros o
jockeys

Epoca de invierno (mayo — agosto):

- Pantaléon de tela recto de color azul marino (no
apitillado)

- Parcas (sobre el polar institucional), gorros,
bufandas, sélo de color azul marino. No se
permitiran otros colores.

apitillado) y cefiido a la cintura.
Camisa blanca y corbata.

Desde septiembre a diciembre se podra
utilizar polera blanca oficial del colegio
(excepto en actos oficiales o actividades
extra programdticas que asi lo
requieran).

-Zapatos negros tipo escolar: No se

permiten zapatos o zapatillas con
plataforma o con logos de otro color.

-Cotona color beige (obligatoria hasta 62
basico).

-No se permite el uso de ropa de abrigo
que no sea azul marino, ni polerones con
gorros o jockeys.

Epoca de invierno (mayo — agosto):

Parcas (sobre el polar institucional),
gorros, bufandas, sélo de color azul
marino. No se permitirdn otros colores.
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Uniforme para educacion fisica

Buzo: corte recto, no apitillado, cefiido a la cintura.

Polera oficial del colegio, de material piqué o algodon.

-Short azul oficial (cuando sea solicitado),

-Zapatillas deportivas: sin plataforma, cafia o logos extravagantes.

Polera de recambio y utiles de aseo personal.

Los estudiantes de IV° medio podran utilizar polerones tematicos, previa autorizacion de Inspectoria general.
La adecuacién del uniforme para estudiantes trans se acordard, segun las circunstancias, con Direccidn.

e ARTICULO 2. PRESENTACION PERSONAL

Los y las estudiantes del Colegio Espiritu Santo deben presentarse a clases aseados y ordenadamente vestidos, las damas
con su pelo limpio, ordenado y tomado, sin tinturar o decolorar; los varones con su pelo corto limpio, ordenado, tomado
en caso de tener pelo largo, sin corte de fantasia ni decoloracién. Segun corresponde a una situacion formal de
convivencia como es el trabajo escolar.

En conformidad a nuestro Proyecto Educativo Institucional (PEI), que es inculcar valores de sobriedad y sencillez, y por
motivos de seguridad, no se permitira el uso de objetos, elementos o accesorios tales como collares, pulseras, aros largos
o grandes circunferencias, piercing, expansores, extensiones, etc. De incurrir en esta falta, seran retirados por profesores
o inspectores y devueltos al apoderado, quien debera retirarlos personalmente con quien corresponda. Si la falta es
reiterada, el colegio mantendra los objetos guardados hasta finalizar el afio escolar y devueltos a los apoderados. El
establecimiento no se hara responsable ante eventuales pérdidas o robos.

Tampoco se permite, de acuerdo a nuestro PEl, el uso de maquillaje (sombra de ojos, delineado, rimel, etc.), pestaias o
uias postizas. Las ufias deben permanecer aseadas y de un tamafio que no entorpezca el trabajo escolar.

En dias que se permita asistir con ropa de color, no se permitird el uso de poleras cortas o petos, poleras con escote,
minifaldas, pantalones que dejen entrever la ropa interior. Tampoco se autoriza el maquillaje, piercings, jockey en estas
ocasiones.

Si el o la estudiante llega al establecimiento con una presentacion personal no acorde a lo estipulado en este RICE, podra
ingresar a clases y se debera aplicar la(s) medidas establecidas por el presente Reglamento.

Capitulo VI: Sobre la Sana Convivencia

e ARTICULO 1: CLIMA DE SANA CONVIVENCIA

El Colegio Espiritu Santo busca crear una comunidad escolar que conviva en armonia y respeto, en donde cada uno de sus
integrantes pueda encontrar el espacio para desarrollarse. Por eso promueve una convivencia basada en el respeto, la
honestidad, la generosidad y el amor.

Todos los alumnos y alumnas del Colegio Espiritu Santo deberdn presentar un comportamiento adecuado en todas las
circunstancias en que deban desenvolverse, de acuerdo a lo que propone el Proyecto Educativo Institucional.

El Colegio Espiritu Santo cuenta con camaras de seguridad y vigilancia en cada sala de clases para resguardar la sana
convivencia escolar, su uso y fundamentos estan contenidos en el protocolo que se anexa en este Reglamento Interno.

Si bien, el Colegio no se opone a que sus estudiantes “pololean”; no aprobara manifestaciones de dicha relacién dentro
del establecimiento. Los(as) estudiantes que no cumplan con esta disposicién estaran sujetos a un proceso de didlogo
formativo que comenzard con una conversaciéon con el profesor jefe respectivo y Orientacidn. De persistir en las
manifestaciones fuera de lugar y faltando el respeto de los demas se citara a los respectivos apoderados.
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Durante el desarrollo de actividades de caracter académico, ya sea en la sala de clases o en cualquier otro espacio
adecuado para ello, lo(as) estudiantes deberan presentar, una buena disposicion al aprendizaje, una actitud de respeto
hacia profesores, compafieros y demads personas involucradas en la situacion de formacién, y un comportamiento acorde
con lo que la situacion de trabajo le plantee, manteniendo siempre una sala limpia y ordenada. Para esto, cada curso, a
excepcioén de los parvulos, contara con semaneros para cumplir con dichos propdsitos.

e ARTICULO 2: COMPORTAMIENTO EN RECREOS Y ESPACIOS COMUNES

Durante las horas de recreo, los(a) estudiantes deberan cuidar la limpieza en el uso de bafios, en el manejo adecuado de
desperdicios, prudencia en la relacién con los demds compafieros al compartir el espacio y respeto con los adultos
(profesores y asistentes de la educacidn, etc.) que se encuentren en el patio. Durante los recreos, los y las estudiantes
deben mantenerse en los patios asignados a cada ciclo, de lo contrario el inspector correspondiente lo enviaran a su
seccidn y si persiste en la situacion determinard la sancién a aplicar.

En los recreos, los y las estudiantes deberan tener una actitud respetuosa con todos y no realizar juegos bruscos como
luchas, boxeo, etc. Solo se permitira jugar a la pelota con autorizacién de los inspectores o funcionarios a cargo de los
turnos de patio.

Los y las estudiantes serdn responsables del buen uso de la infraestructura y el material que ocupen en el colegio
(mobiliario, material de biblioteca, computadores, material deportivo, artefactos de bafo, casilleros, etc.). Cualquier dafo
en los materiales antes nombrados, se considerard como una falta y los responsables deberan asumir el costo de sus
reparaciones o reposicion, ademds de recibir la correspondiente sancién por parte de Inspectoria dependiendo de la
gravedad de los hechos.

Serd responsabilidad de profesores y estudiantes, dejar las salas limpias, ordenadas y cerradas una vez finalizada cada
clase. En los recreos las salas permanecerdn cerradas por temas de seguridad.

Seran consideradas faltas graves de comportamiento, conductas que atenten contra la honestidad, contra la moral y las
buenas costumbres. Los alumnos que incurran en ellas podran recibir la sancién que corresponda, descrita en el presente
reglamento de convivencia escolar y que sera evaluada por el Inspector y/o coordinador respectivo.

e ARTICULO 3: REGULACION DE SALIDAS O ACTIVIDADES FUERA DEL COLEGIO

1. Todas las salidas y actividades escolares fuera de nuestro establecimiento, son consideradas una extension de
nuestra vida escolar, por lo tanto, se aplica la misma normativa que se emplea internamente. Ej: Viajes Académicos,
Retiros, Giras de Estudio, Torneos o campeonatos, etc. El alumno sera devuelto al establecimiento y su traslado sera
de costo y responsabilidad del apoderado.

e ARTICULO 4: PORTE DE OBJETOS AL INTERIOR DEL COLEGIO.

Los (as) estudiantes son responsables del cumplimiento de la presentacién de todos sus materiales de trabajo. Por lo
tanto, no se permitird al estudiante llamar para solicitar cualquier tipo de materiales académicos, ya que estos no se
recibirdn dentro del horario de clases, pues es muy importante formar el habito de la responsabilidad en nuestros
alumnos. Se considerarad una falta leve la no presentacién a clases de alguno de los materiales necesarios para su trabajo
escolar y serd sancionado segun corresponda el nivel de la falta. El alumno es responsable del cuidado y retiro de los
trabajos que ha o esta realizando.

Los(as) estudiantes no podran asistir al Colegio portando objetos de valor ni dinero, a menos que sea indispensable para
el cumplimiento de alguna campafia solidaria o tarea asignada por el propio establecimiento y debidamente solicitado e
informada a los apoderados a través de los medios de comunicacién formal del colegio.

Estos elementos son de exclusiva responsabilidad de sus duefios, por lo que el Colegio no se hace responsable de
pérdidas o dafios de éstos.

Los (as) estudiantes NO podran traer ni utilizar celulares en el Colegio. No estara permitido hacer y responder llamadas,
enviar o responder mensajes de texto, realizar grabaciones de voz, o videos y fotos, durante su permanencia en el Colegio
en el horario escolar. La institucion no se hace responsable de cualquier dafio incurrido o pérdida de los aparatos
requisados. Su uso esta consignado como una falta y se aplicard este RICE segun sea la situacidn.

Los (as) estudiantes deberan traer su agenda para el colegio todos los dias, se considerara una falta leve no cumplir con
este material para la comunicacion entre el hogar y el establecimiento.
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CapituloVII. _Sistema de disciplina, faltas, sanciones,
procedimientos v medidas preventivas

El proceso educativo del Colegio Espiritu Santo aspira a la formacién integral de sus estudiantes. Por ello, el respeto a si
mismos y hacia los demas, la deferencia, la delicadeza en el trato, la rectitud, la honestidad, la lealtad, la obediencia, el
cuidado de los bienes materiales, y la disciplina en el trabajo son, entre otras, conductas que deben caracterizar a
nuestros(as) estudiantes tanto dentro del colegio como fuera de él, la convivencia y, sobre todo, la alteracion de la misma
es un problema que debe ser sentido como propio por todos los miembros de la comunidad, puesto que pronto o tarde a
todos va a afectar.

Cuando un profesor(a) o un miembro del personal de la comunidad sea testigo o conozca una transgresion de la
convivencia, lo primero que debera plantearse es “éPuedo hacer algo para solucionar esta situacidon?”. Sélo cuando la
respuesta a la pregunta anterior sea negativa, estara justificada la remisién del transgresor a una instancia superior.

Cabe destacar que para los niveles de parvulo, no se aplicaran medidas disciplinarias segun establece la circular n? 860,
sino que se trabajara formativamente de acuerdo a su proceso de crecimiento y madurez.

e ARTICULO 1: DESCRIPCION DEL SISTEMA DE DISCIPLINA

El sistema de disciplina establece los siguientes criterios de sancion, los que dependiendo de la gravedad de las faltas,
pueden ir desde un llamado de atencidn hasta la expulsién y/o no renovacion de la matricula.

Al momento de determinar la sancién o medida, se consideraran los siguientes criterios:

o Edady etapa del desarrollo de las partes involucradas

o Naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.

o Naturaleza, intensidad y extensidn de la agresion por factores como: pluralidad y grado de responsabilidad de
agresores, caracter vejatorio o humillante del maltrato, haber actuado en anonimato, con una identidad falsa
u ocultando el rostro, haber obrado a solicitud de un tercero bajo recompensa.

o Conducta anterior del responsable.

o Abuso de una posicién superior, ya sea fisica, moral, autoridad u otra.

o Discapacidad o indefension del afectado.

e ARTICULO 2: PROGRESION DEL SISTEMA DE DISCIPLINA

1. Carta de Amonestacion: Se entiende por carta de amonestacion, la correccidn fraterna que realiza un adulto del
colegio hacia un estudiante, ya sea por motivos disciplinarios, académicos, de responsabilidad, citaciones a entrevistas
o derivaciones a especialistas. En las amonestaciones escritas, ademas de la conversacién, se deja constancia del
hecho en una carta de amonestacion y en la hoja de observacién del alumno en el libro de clases, esta amonestacion,
puede ser entregada por el profesor jefe o Inspectoria.

2. Compromiso: En esta instancia se establece un compromiso escrito con el o la estudiante y su familia, de mejorar los
aspectos de su comportamiento que se consideran deficitarios ya sean estos, conductuales, actitudinales y/o
académicos y va acompafiados de una medida reparatoria. El cumplimiento de este compromiso, es condicion para
mejorar la situacién disciplinaria y/o académica del alumno. Los compromisos seran evaluados al término de cada
bimestre en consejos de evaluacién, o en el momento en que el Director lo estime conveniente. Tras el andlisis del
nivel de cumplimiento, se puede levantar o dar continuidad a dicha carta de compromiso. En el caso de los alumnos
gue se enfrenten al no cumplimiento de su compromiso y procedan a cometer faltas gravisimas, se puede pasar a
establecer carta de condicionalidad.

3. Condicionalidad: Consiste en condicionar la permanencia del estudiante en el colegio y asumir un compromiso con él,
en conjunto con su padres y/o apoderados con el fin de que muestren mejoras en cuanto a comportamiento,
rendimiento, etc. mediante la firma de una carta de condicionalidad y va acompafiados de una medida reparatoria.

Las condicionalidades serdn evaluadas al término de cada bimestre en consejos de evaluacion, o en el momento en
que el Director lo estime conveniente. Tras el andlisis del nivel de cumplimiento, se puede levantar o dar continuidad
a dicha carta de compromiso.

En el caso de los alumnos que se enfrenten al no cumplimiento de su condicionalidad y procedan a cometer faltas
gravisimas, se derivard la situacién al Director para la adopcidon de las medidas correspondientes.
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El/la estudiante que se encuentre con condicionalidad vigente no podra representar al colegio en actividades externas
(deportivas, artisticas, sociales, etc.)

d. Cancelacién o No renovacién de matricula: Este procedimiento se encuentra descrito en el articulo 10 del presente
reglamento.

e. Expulsién del colegio: Este procedimiento se encuentra descrito en el articulo 10 del presente reglamento. La
decisién de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante solo podrd ser adoptada por el Director del
establecimiento.

ARTICULO 3: DESCRIPCION DE MEDIDAS REPARATORIAS, FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE RESGUARDO
Didlogo Formativo:

Conversacion entre un/a docente, directivo o inspector/a y el o la estudiante que ha cometido una accidn
considerada falta por este manual. Esta conversacion puede desarrollarse individualmente con cada estudiante o
colectivamente con todos los y las estudiantes involucrados en alguna falta.

El objetivo de la conversacion es reflexionar sobre la falta cometida y sus consecuencias, asi como también, elaborar
acuerdos explicitos de cambio de conducta por parte de los y las estudiantes involucrados.

Accién de Reparacion:

“Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un agresor/a puede tener con la persona agredida y que
acompaian el reconocimiento de haber infringido un dafio”. Deben estar directamente relacionadas con la falta
cometida y no ser consideradas denigrantes por los involucrados/as.

Parte de estas acciones reparatorias son:

e Pedir disculpas privadas o publicas.

® Reponer articulos dafiados o perdidos.

e Acompafiar o facilitar alguna actividad de la persona agredida.
Acciones Solidarias:

Estas se realizan dentro o fuera del establecimiento, deberdn ser supervisadas por un/a directivo docente, un
profesor/a y/o un/a asistente de la Educacién y se enmarcan en acciones que contribuyan en la formacion de valores
de los y las estudiantes, y que beneficien a personas externas al colegio. Ej.: colaboracién en un Hogar de ancianos.

Trabajo Académico:

Acciones individuales o colectivas de investigacion y reflexién sobre algin tema referido directamente a la falta
cometida. Estos trabajos deben tener un plazo especificado, pero no tener incidencia en las notas de ninguna
asignatura. Por ejemplo:

e Confeccion de afiches o diarios murales sobre algin tema.

® Presentaciones o disertaciones sobre alglin tema en su curso o en otros.

o Trabajos de investigacidn o expresion artistica relacionados con la falta.
Estrategias de Formacidn Colectivas:

Son acciones de trabajo orientadas a grupos curso, o por nivel, que tienen un caracter pedagdgico y/o reflexivo u
orientador respecto a situaciones de faltas y/o con el objeto de prevencién de situaciones de riesgo. El abordaje de
estas acciones tendra un caracter multidisciplinario, asumiendo la responsabilidad de las mismas, aquella unidad y/o
profesional pertinente a la situacion que se quiera abordar.

Servicio Comunitario:

Acciones individuales o colectivas que beneficien a una parte o a la totalidad de la comunidad escolar. Deben estar
directamente relacionadas con la falta cometida, desarrollarse por un tiempo determinado y no ser consideradas
denigrantes por los involucrados. Por ejemplo:

Cooperar con el aseo u ornato de alguna dependencia del establecimiento.
Reposicidn o reparacion de infraestructura o materiales del establecimiento.
Cooperar con el orden y atencién de la biblioteca o CRA.

Cooperar con las actividades lectivas o no lectivas de algun docente.

Cooperar con el trabajo administrativo de algun directivo o asistente de la educacion.
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e Dirigir durante los recreos actividades recreativas para otros estudiantes.
e Elaborary aplicar actividades (cuenta cuentos, poesias, teatros, debates) de acuerdo a la falta.

Entrevista Formativa:

La entrevista formativa es un didlogo que el o la estudiante debe tener con un/a docente o directivo cuando cometa
una falta o infringe alguna de las normas de este reglamento. Sera abordada como una oportunidad formativa en los
planos: ético, personal y social. De esta forma, cuando un estudiante exprese y reconozca un comportamiento como
inadecuado, ha dado el primer paso hacia la responsabilizacidn de sus actos. Por tanto, toda entrevista formativa
supone reflexién, aprendizaje y desarrollo de habilidades socio-afectivas y éticas. Implica que el o la estudiante se
responsabilice de los propios actos y sus efectos, tomar contacto con aspectos no incluidos en la decision, reformular
la comprensién de la situacidon y reparar, mediante actos positivos, las consecuencias dafiinas generadas en la
persona afectada o en la comunidad, segln sea el caso.

El/la apoderado/a serd informado via agenda o correo electrénico sobre cualquier falta o incumplimiento de normas
del o la estudiante. Si existe reincidencia sera citado a participar de la entrevista con el/la Profesor(a) de asignatura
jefe, inspector (a), orientadora o Encargada de Convivencia escolar que lo requiera.

Resolucion alternativa de conflictos:

Instancia formal de didlogo entre quienes mantienen un conflicto con la intencidon de construir acuerdos sobre la
forma de relacionarse. Esta medida debe ser aplicada exclusivamente por personas (adultos o estudiantes) que
tengan capacitacion en estas estrategias y su aplicacidon es excluyente de la aplicacion de sanciones.

Entre estas estrategias se puede senalar:

o Mediacién: una persona o grupo de personas, ajenas al conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un
acuerdo y/o resolucion del problema, sin establecer sanciones ni culpables. El sentido de la mediacidn es
que todos los involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso formativo.
Es importante tener presente que no es aplicable la mediacién cuando ha existido un uso ilegitimo de la
fuerza o el poder, porque esta estrategia no esta orientada a sancionar conductas de abuso.

Es imprescindible para el colegio contar con estas estrategias con el fin de que sus conflictos se solucionen
a través de una via pacifica.

o Negociacién: realizada entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencién de terceros, para que
los implicados entablen una comunicacidn en busca de una solucién aceptable a sus diferencias; la solucidn
se explicita en un compromiso. Los involucrados se centran en el problema, pensando en una solucidn
conveniente para ambos y en la que las concesiones se encaminen a satisfacer los intereses comunes.

o Arbitraje: este procedimiento sera guiado por un adulto que proporcione garantias de legitimidad ante la
Comunidad Educativa, con atribuciones en la institucidon escolar quien, a través del didlogo, la escucha
atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, indaga sobre una solucién justa y
formativa para ambas partes. La funcion de esta persona adulta es buscar una solucién formativa para
todos los involucrados sobre la base del didlogo y de una reflexién critica sobre la experiencia vivenciada
en el conflicto.

o “Permanencia”: Inspectoria notificara al apoderado de que ante faltas reiteradas (atrasos, interrupciones
de clases, no trabajar en clases, acumulacion de faltas, incumplimientos en general) el o la estudiante
realizard trabajo escolar o medidas formativas en un horario posterior a la salida de clases hasta las 5:00 de
la tarde con supervision de Inspectoria o docentes. Se realizard alguna medida formativa o incluso
actividades académicas que estén pendientes o se requiera reforzar, segln el tipo de faltas que registre el o
la estudiante.

o Requisar objetos: cualquier adulto podra solicitar a los estudiantes cualquier objeto que no esté permitido
y que puede implicar un riesgo para si mismo o para los demas. Tales como: juguetes que representen
armas de cualquier tipo, celulares, elementos cortopunzantes y todos los elementos que no estdn
permitidos en este reglamento. Estos objetos quedaran en inspectoria con nombre y curso del estudiante y
seran entregados exclusivamente al apoderado.

o Cambio de puesto: profesor/a jefe podra resolver junto a todos los docentes y equipos de apoyo
correspondiente, previo analisis del curso, cualquier cambio de puesto de los estudiantes con el objetivo
de potenciar el clima de aula y la sana convivencia.

o Cambio de curso: como parte de las estrategias formativas orientadas al bienestar y desarrollo integral de
nuestros estudiantes, se establece el cambio de curso de un estudiante como una medida excepcional que
busca favorecer su proceso educativo, social y emocional dentro del establecimiento.
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Esta medida se aplica cuando, tras un proceso de observacion, didlogo y acompafamiento, se identifica
que la permanencia del estudiante en su curso actual podria estar afectando su rendimiento académico,
su convivencia  escolar o su adaptacidon socioemocional, y que un cambio de ambiente podria ser
beneficioso tanto para el estudiante como para su grupo curso.

Esta medida, también puede implementarse cuando se deba garantizar el resguardo de alguna victima. El
objetivo principal es:

m Promover un entorno mas favorable para el aprendizaje y la sana convivencia.

m Ofrecer al estudiante la oportunidad de reestablecer vinculos positivos y adquirir herramientas
que le

m permitan mejorar su desempefio y comportamiento.

m Prevenir situaciones de conflicto persistente y fortalecer su sentido de pertenencia a la
comunidad

m educativa.

El cambio de curso se implementa sélo después de:

Evaluar el caso junto al equipo de convivencia escolar.

Informar y dialogar con la familia del estudiante.

Notificar formalmente a todas las partes involucradas.

Acompafiar al estudiante en su integracion al nuevo curso mediante un plan de seguimiento.

Bl i

Esta medida es formativa, no punitiva, y su fin Ultimo es contribuir al crecimiento personal y académico del
estudiante, asegurando un ambiente de respeto, inclusidon y armonia escolar.

El Equipo de Convivencia Escolar podra resolver en caso de medidas disciplinarias ante faltas graves o gravisimas,
la ejecucidén de un cambio de curso, siempre y cuando las variables evaluadas por el comité de convivencia
escolar asi lo ameriten.

o Jornada de reflexidon y reparacion: En el caso de algin estudiante con condicidén del espectro autista u
otra condicién de salud mental que cometa alguna falta grave o gravisima, se realizard esta jornada
donde participara el apoderado y el estudiante junto a algun integrante del equipo de inspectoria -
convivencia escolar. El objetivo serd generar una reflexion acerca de lo ocurrido, identificar los dafios
causados y la forma de repararlos (implementando alguna accion concreta de reparacion), también se
reflexionara sobre las maneras alternativas de accidén frente a situaciones similares en el futuro.

La jornada se realizara al dia siguiente de ocurrida la falta, en las dos primeras horas de la mafiana. Si el
apoderado no se presenta a esta jornada, el colegio podra tomar las medidas que incluye este RICE
sobre derechos y deberes de los padres, madres y apoderados.

Esta jornada también serd aplicable en casos de estudiantes sin diagndstico que cometan faltas del
mismo tipo.

o “Tiempo fuera”: En casos en que un estudiante afecte de manera significativa el normal desarrollo de la
clase o tras un primer llamado de atencidn insista en interrumpir o dificultar el desarrollo de la clase,
profesor/a registrara la situacién en su hoja de vida y el/la estudiante podra ser enviado a inspectoria
donde se le entregard un trabajo a realizar en biblioteca. El estudiante solo se podra reintegrar en la
clase de la asignatura siguiente.

m Si el estudiante se niega a salir de sala, esto sera considerado un agravante de la falta y se
dejara registro de la falta “Estudiante no obedece”, en estos casos, el/la docente solicitara la
presencia de inspector/a quien procedera al retiro del estudiante de sala y se informara de la
situacion al apoderado.

m Cuando esta conducta se reitere, se adoptardn otras medidas formativas como la permanencia
y la medida disciplinaria correspondiente.

m Todo el tiempo que el estudiante esté fuera de su clase deberd ser recuperado con una
permanencia sefialada en el RICE, a cargo de la Inspectoria.

m El no cumplimiento de esta medida se considerara como falta gravisima y se suspenderd al
estudiante cada vez que incumpla esta medida. Las suspensiones serdan de forma gradual
(desde 1 hasta 5 dias).

m En estos casos, la entrevista de apoderados estara a cargo del inspector general.

m En caso de que el estudiante no cambie su actitud y continde interfiriendo en el buen
desarrollo de las clases, se podrad implementar medidas como cambio de curso, trabajo a
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distancia no presencial, en el cual debera presentarse exclusivamente a rendir evaluaciones y
entregar trabajos.

Medidas de resguardo:
m Acompanamiento inmediato por parte de docentes o equipos de apoyo: PIE, Familia,
inspectoria y convivencia escolar.
m Reubicacién temporal del estudiante a un espacio tranquilo y supervisado si hay una alteracion
significativa del dnimo o conducta.
Derivacidn al equipo de familia, cuando corresponda.
Respeto irrestricto al derecho a la privacidad, integridad fisica y emocional.
Separacién temporal de los involucrados mientras se investigan los hechos (en casos de acoso)
Comunicacion oportuna y reservada a los apoderados de todos los involucrados.
Aplicacidn de protocolos establecidos por el establecimiento.
Activacién de redes externas si es necesario.
Prohibicién de difundir antecedentes a otros estudiantes o apoderados.
Acciones inmediatas ante cualquier forma de discriminacidn (género, etnia, orientacidn sexual,
discapacidad, etc.).
m Promocidn activa de la inclusidn en todos los espacios del establecimiento.

e ARTICULO 4: CLASIFICACION DE LAS FALTAS

Las faltas a las normas de convivencia seran consideradas como Leves, Graves y Gravisimas, las que tendrdn una
directa relacion con el hecho vy el historial del alumno que incurra en ella, por lo que las sanciones se ajustaran al
mismo criterio. Esto significa que se considerardn las circunstancias personales, familiares y sociales del alumno
antes de aplicar cualquier procedimiento correctivo

Para efecto

de aplicar una sancién correctiva a una falta, se considerara como atenuante el reconocimiento

espontaneo de la conducta incorrecta por parte del alumno, como también la intencionalidad en el hecho y su hoja
de vida del registro en el libro de clases. A su vez, agravaran la falta y el tipo de sancidn, la premeditacién del hecho
y la reiteracién del mismo.

Se establecen los siguientes criterios de graduacion de las faltas:

ARTICULO 5:

1.

w

10.
11.
12.

Faltas leves: Aquellas actitudes y comportamientos que alteren el normal desarrollo del Proceso
Escolar, que no involucra dafio fisico ni psicolégico a otro miembro de la comunidad escolar.

Faltas Graves: Aquellas actitudes sistematicas y comportamientos indebidos reiterativos que alteren el
normal Proceso Escolar del propio estudiante o de alguno(a) de sus compafieros(as)

Faltas Gravisimas: Las actitudes y comportamientos que atenten gravemente la integridad fisica y/o
psicoldgica de terceros y/o que afecten gravemente el funcionamiento normal del colegio.

FALTAS LEVES

No presentar justificativo por inasistencia a clases u otra actividad de cardacter obligatorio programada
por el Colegio.

Presentarse sin Utiles de trabajo, agenda, cotona o delantal.

Cambiarse de puesto designado por profesor jefe o profesor de asignatura

Usar o cargar a la corriente en aula objetos o aparatos tecnoldgicos no autorizados: audifonos,
celulares, tablet, Ipod, etc.

Utilizar termos con agua caliente, en la sala de clases o recreos.

Interrumpir la clase (pararse sin autorizaciones, conversar, sentarse de forma inapropiada, utilizar
objetos que no corresponden a las clases, gritos o ruidos, etc.).

Devolver los libros a biblioteca fuera del plazo establecido.

Permanecer en sala de clases, laboratorios, sala de arte, sala de musica, audiovisual durante los
recreos sin autorizacion.

Ingerir alimentos o golosinas, bebidas, etc. en la sala de clases.

Molestar a companfieros/as sin intencién de generar dafio.

Participar en juegos bruscos.

Tomar objetos ajenos sin pedirlos, en presencia de su duefo, y haciendo devolucién inmediata del
mismo.

27



XN A WN e

10.
11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

13. No trabajar en clase.

14. Ensuciar o dafiar su entorno de manera casual.

15. Ingresar atrasado a la sala de clases durante la jornada escolar.

16. No respetar la norma de presentacién personal del colegio.

17. Uso inadecuado del lenguaje hacia compafieros, sin la intencién de ofender.

18. Uso de celular al interior de la sala de clases entre 7° a IV° medio (hasta la entrada en vigencia de

la ley que lo regula).
19. Tomar o comer la colacidn o el almuerzo en lugares no habilitados para ello.

MEDIDAS REPARATORIAS Y/O FORMATIVAS Y SANCIONES FRENTE A FALTAS LEVES

FORMATIVAS SANCIONES
Didlogo Formativo o llamado de atencién. Firma carta de Amonestacion
Accidn de reparacion.

Acciones solidarias.

Trabajo académico.

Servicio Comunitario.

Entrevista Formativa.

Cambio de puesto

Resolucidn alternativa de conflictos.

Registro de la falta en libro digital.

Entrevista para establecer acuerdos (Profesor/a

Jefe, Inspector/a, estudiante y Apoderado/a).

Trabajo académico.

Estrategias de formacién colectiva.

Requisar objetos.

Permanencia.

ARTICULO 6: FALTAS GRAVES

Reiteracion de una misma falta leve por tercera vez o mas.

No cumplir con medida formativa ante falta leve.

Tomar objetos ajenos sin pedirlos, en ausencia de su duefio, haciendo devolucién posterior del mismo.
Maltrato ocasional, intencional, hacia otro miembro de la comunidad educativa en cualquier forma.
Interrumpir la clase de forma significativa o en forma reiterada.

Desobedecer, no seguir instrucciones del profesor u otro funcionario del colegio.

El no cumplimiento de tareas o trabajo.

Usar, hervidores, guateros, calefactores, termos eléctricos, secador de pelo (permitido Unicamente en el
camarin, en clases de educacion fisica).

Usar plancha para pelo, las que serdn requisadas por profesores e inspectores.

Ensuciar o dafiar su entorno de forma intencional, pero asumiendo su responsabilidad y haciéndose cargo.
Utilizar medios tecnolégicos para reproducir algin tipo de audio o el uso de instrumentos musicales, que
provoquen ruido que perturbe los espacios comunes o salas de clase, a menos que sea requerido con fines
educativos para una clase o actividad autorizado por un profesor o direccion.

No asiste a compromisos deportivos, académicos, pastorales a los que se habia comprometido, sin
justificacion.

Uso inadecuado del lenguaje hacia companieros, con la intencion de ofender.

Salir de la sala de clases sin autorizacion.

No acatar indicaciones dadas por un docente o inspector o cualquier miembro de la comunidad educativa.
Complicidad en cualquiera de sus modalidades.

Falta de puntualidad reiterada en el tiempo.

Tomar o comer la colacidn o el almuerzo en lugares no habilitados para ello.

Comprar productos por la reja del colegio, salir a comprar o pedir cualquier tipo de delivery durante la jornada
escolar o en cualquier momento del dia en que el estudiante se encuentre en actividades dentro del
establecimiento.

Utilizar en forma inadecuada los bafos, recursos diddcticos, implementos deportivos y demas recursos
institucionales.
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21.
22.
23.

24,
25.
26.
27.
28.
29.

No devolver o extraviar material de biblioteca.

No ingresar a una clase, encontrandose en el establecimiento.

Tirar por cualquier medio y/o forma liquidos, agua, bebidas, jugos, otros, a compafieros, personal del colegio,
vecinos, o transeuntes, dentro del colegio o en sus alrededores.

Asistir a actividades extraprogramaticas al tener licencia médica, que impida asistir a clases.

Pegar o agredir fisicamente a algin compafiero sin generar lesiones.

Vender o comercializar mercaderia de cualquier tipo dentro del establecimiento sin autorizacidn.

Conducta irrespetuosa e indiferente en actividades académicas, pastorales y de formacion religiosa.
Fotografiar, grabar en audio o video a algun integrante de la comunidad educativa sin su consentimiento.

Porte y uso de celular dentro del colegio desde pre kinder hasta 6° basico (hasta la entrada en vigencia de la ley
que lo regula)

MEDIDAS REPARATORIAS Y/O FORMATIVAS Y SANCIONES

FRENTE A FALTAS GRAVES

FORMATIVAS SANCIONES

Didlogo Formativo. Carta de compromiso

Accidn de reparacion. Suspension de clases, de 1 a 5 dias.

Acciones solidarias.

Trabajo académico.

Servicio Comunitario.

Entrevista Formativa.

Cambio de puesto

Resolucidn alternativa de conflictos.

Entrevista Profesor/a Jefe,
Inspector/a, estudiante y
Apoderado/a.

Registro de la falta en libro digital.
Acciones solidarias.

Estrategias de formacién colectivas.
Requisar objetos.

Jornada de reflexion y reparacion.
Permanencia.

Tiempo Fuera.

ARTICULO 7: FALTAS GRAVISIMAS

Reiteracidn de una misma falta grave por tercera vez o mas.

No cumplir con medida formativa o disciplinaria ante falta grave.

Negarse a la entrega de objeto no permitido ante solicitud de un funcionario del colegio.

Ensuciar o danar su entorno escolar, sin asumir su responsabilidad ni hacerse cargo.

Copiar y/o plagiar, engafiar en las pruebas y trabajos o en otras formas de evaluacion.

Participacion en cualquier desorden, al interior del colegio o en alguna actividad externa en

representacion del mismo. Manifestaciones publicas que atenten contra la moral o el normal desarrollo

de las actividades pedagdgicas.

7. Interrumpir los actos civicos o celebraciones del colegio con actuaciones inadecuadas,
descontextualizadas o irrespetuosas.

8. Agredir fisicamente a cualquier adulto de la comunidad educativa.

9. Agredir fisicamente a compafiero/a, generando lesiones, o participar en agresion fisica a compafiero/a
en desigualdad de condiciones.

10. Participar en una pelea con otro u otros estudiantes a la salida del colegio.

11. Utilizar medios tecnoldgicos y de uso personal en el Establecimiento, para ver material pornografico.

12. Asistir al Colegio bajo las influencias de bebidas alcohdlicas o de estupefacientes.

13. No asistir a la jornada escolar teniendo la obligaciéon de hacerlo y habiéndose enviado a sus padres, y/o
apoderados al establecimiento (cimarra).

14. Faltar a la honestidad, falsificando firmas o documentos, adulteracion de notas, asi como adulteracidn
de libro digital o de cualquier documento institucional de uso interno.

15. Amenazar a otro integrante de la comunidad educativa a través de cualquier medio.

16. Provocar dafios intencionados en el inmueble o material escolar, asi como de bienes particulares de

ok wnNE
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10.

11

cualquier integrante de la Comunidad Escolar.

Introducirse a las dependencias del establecimiento, por vias que no correspondan o valiéndose de

17. Fugarse del establecimiento de forma individual o colectivamente (fuga externa).
18.

llaves no autorizadas u otros medios.
19.

20.
21.
22.
23.
24.
25.

26.
27.

28.

29.

30.

31.

Planificar y organizar hechos que interrumpan gravemente el normal desarrollo de las actividades
programadas por el establecimiento.

Tomar objetos ajenos sin pedirlos, en presencia o ausencia de su duefio, sin hacer devolucién posterior
del mismo.

Faltar a la verdad, difamar, calumniar, injuriar, dar falso testimonio, con la intencién de danar a otro
miembro de la comunidad educativa.

Encender fuego a cualquier objeto o material del colegio.

Faltar el respeto, maltratando verbalmente a profesor u otro adulto de la comunidad escolar.

Actitud desafiante, cometida hacia los profesores y demas personal del colegio.

El acoso escolar, a companferos en cualquiera de sus formas fisico, psicoldgico, sexual, ya sea de manera
presencial o virtual.

Infringir cualquier ley del estado de Chile.

La difusién sin consentimiento de imagenes, audios o videos, a través de cualquier medio, que afecten
negativamente a algun integrante de la comunidad educativa.

Portar o usar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o
contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de
ellos. (Segun Art. 3 Decreto 400 del 6 de Febrero 2015. Ministerio de Defensa Nacional).

Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias ilicitas, o
encontrarse bajo sus efectos.

Portar, vender, comprar, o distribuir cigarrillos electrénicos o vaporizadores u otros objetos que atenten
contra la integridad o salud de las personas.

Portar, vender, comprar y/o distribuir material pornografico, ya sea al interior del establecimiento
educacional o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste.

MEDIDAS REPARATORIAS Y/O FORMATIVAS Y SANCIONES
FRENTE A FALTAS GRAVES
FORMATIVAS

Exposicion formativa, enfocadas a alumnos menores, con temas
relacionados con: valores, responsabilidad social, (penal o
juvenil), resolucidn de conflictos, valoracion del trabajo docente,
reglamento de convivencia escolar y reglamento de evaluacién.
Informe con temas académicos.

Confeccién de campafias preventivas relacionadas con la
convivencia escolar y buen trato, habitos saludables e higiene,
LSVE, Prevencion de drogas y alcohol.

Confeccionar diario mural, de los distintos patios del colegio, con
la tematica que se le indique.

Colaborar con el orden del material de biblioteca, coordinacion,
Inspectoria General.

Colaborar con los trabajos o actividades de pastoral.

Realizar informe sobre el hostigamiento y presentarlos a
compaferos menores con el fin de que aprendan la importancia
de respetar a los demas.

Ayudar en labores de orden, limpieza y reparacién después del
horario de clases.

Realizar un informe de investigacidon, sobre manifestaciones
pacificas, o lideres positivos.

Confeccionar un plano de la sala de clases con el puesto y nombre
asignado para cada alumna por el profesor jefe, e informar al
profesor jefe que se respeten los puestos, durante una semana.

. Exposicion con tema formativo: indicado por (profesor jefe,

SANCIONES

La aplicacion de una o
mas sanciones se basara
en los principios de
gradualidad y
proporcionalidad,
siguiendo siempre los
criterios establecidos en
este RICE.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,
25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
32.

33.

34.

profesor de asignatura, o inspector), durante la asignatura de
orientacion.

Confeccionar un afiche preventivo con el tema de las prevencion
de quemadauras en el colegio por el uso de termos.

Ayudar a la bibliotecaria del ciclo a repartir comunicaciones de los
alumnos que deben libros atrasados, durante una semana.
Ayudar al inspector de ciclo a revisar que las salas de artes,
musica, audiovisual, estén sin alumnos y cerradas en los recreos,
durante una semana.

Realizar disertacién sobre la responsabilidad del uso de los
materiales.

Preparar exposicidon acerca del buen uso del artefacto tecnolégico
en post del recurso académico y seguridad del educando
ciberbullying-acoso.

Preparar una exposicién de la responsabilidad, después del
horario de clases y acompanado por el apoderado, la que sera
expuesta al curso.

Reparar el objeto dafiado en compafia del apoderado y/o
reponerlo nuevo cuando corresponda.

Reparar dafios de implementos y ayudar en su mantencion
durante 2 semanas.

Ayudar a vigilar en el casino durante el almuerzo (Recoger
bandejas, ordenar sillas), durante 2 semanas.

Reponer libros extraviados y ayudar en la biblioteca durante el
2do. Recreo por 1 mes (Preparar material, ordenar, etc.)

De 7°basico a IV° medio ayudar en el orden y limpieza del colegio.
Organizar recreos entretenidos y realizarlo en conjunto con el/la
inspector(a) de ciclo. La que debe estar planificada de forma
escrita.

De 1° a 6°basico ordenar los casilleros y sala (2 semanas).

Realizar disertacién de contenido que no escribié durante clases,
lo trabajara durante el recreo y deberd exponerlo en un curso
superior o inferior.

Investigar sobre la importancia de las normas civicas sociales
(exponer).

Cumplir con las tradiciones, izando la bandera, preparando los
simbolos patrios y acompafiar en el canto junto al coro durante
las misas.

El alumno deberd limpiar ventanas y pisos de su sala con
elementos de limpieza que entrega el colegio, por una semana, la
limpieza serd supervisada por profesor jefe o de asignatura en
horario de salida de clases.

Investigacion con informe y exposicion del dafio emocional que
puede producir la exhibiciéon de imagenes pornograficas.

Realizar presentacion audiovisual sobre las consecuencias del uso
de drogas y alcohol a cursos mas pequefios con supervisién de
Profesores Jefes.

Confeccionar un panel sobre el valor del mes.

Financiar el cambio para las cerraduras de los sitios vulnerados y
crear una campaina formativa que promueva el respeto de los
espacios de la comunidad educativa.

Realizar investigacién acerca del bullying y tipos de agresion, en
base a la inclusién y qué ocurre con ésta.

El alumno deberad promover los valores, la ética y moral desde Ia
temadtica cristiana, apoyando en la biblioteca con elaboracién del
mural con afiches informativos.
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ARTICULO 8: CONSIDERACIONES DE LAS MEDIDAS FORMATIVAS Y DISCIPLINARIAS

Se deben aplicar medidas formativas en una primera instancia dependiendo de la situacion y el contexto. El
espiritu de las medidas formativas es apoyar al o a la estudiante en el desarrollo de habilidades para la vida de
acuerdo a los valores cristianos que quiere entregar nuestro establecimiento.

La comunicacion o entrevista con el apoderado/a se realizard para informar acerca de la falta cometida y no se
considera una sancién, mas bien es una oportunidad para que la familia pueda conversar de la falta y establecer
estrategias que promuevan el desarrollo psicosocioemocional del o de la estudiante.

Si la comunicacién escrita no es firmada por el/la apoderado/a, este se debera presentar en el establecimiento
para conversar acerca de posibles dificultades y establecer estrategias para apoyar al estudiante junto a su
apoderado/a.

MEDIDAS REPARATORIAS Y/O FORMATIVAS Y SANCIONES
FRENTE A FALTAS GRAVISIMAS

FORMATIVAS SANCIONES

Didlogo Formativo. Suspensién de clases, de 1 a 5 dias.
Accidn de reparacion. Ingreso a Condicionalidad
Acciones solidarias. Cancelacion de matricula.

Trabajo académico. Expulsidon

Estrategias de formacidn colectiva.
Servicio Comunitario.

Entrevista Formativa.

cambio de puesto

Resolucidn alternativa de conflictos.
Entrevista Profesor/a lJefe, Inspector/a,
estudiante y Apoderado/a.

Registro de la falta en libro digital.
Acciones solidarias.

Requisar objetos.

Permanencia.

Jornada de reflexién y reparacion.

ARTICULO 9: PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE SANCIONES DISCIPLINARIAS ANTE LAS FALTAS
GRAVISIMAS.

El procedimiento para la aplicacién disciplinaria antes las faltas gravisimas sera el siguiente:

1.

w

Ante la ocurrencia de algun hecho constitutivo de falta gravisima, todo funcionario deberd informar
directamente a inspectoria general.

Inspectoria general, deberd aplicar el justo proceso.

Durante el proceso investigativo, Inspectoria general podrd aplicar medidas formativas.

Terminado el proceso investigativo, inspectoria general podrd implementar hasta la medida de
condicionalidad.

En casos que el estudiante haya alcanzado previamente la condicionalidad, que existan agravantes o que la
falta asi lo amerite, inspector general traspasara la situacion a director, quien analizard el procedimiento de
cancelacién de matricula, expulsién o procedimiento de aula segura cuando las faltas afecten gravemente la
convivencia escolar y estén relacionadas a un dafio a la integridad fisica y/o psiquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren al interior de las dependencias del
establecimiento.
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e ARTICULO 10: PROCEDIMIENTO DE CANCELACION DE MATRICULA, EXPULSION O IMPLEMENTACION AULA
SEGURA.

La cancelacion de matricula implica la no renovacidn de la matricula para el afio siguiente, mientras que la expulsidn tiene

efectos inmediatos, resultando en la salida del estudiante del establecimiento.

1. Citacion a los padres y/o apoderados para explicar la inconveniencia de la conducta advirtiendo la
aplicacién de sanciones, medidas pedagdgicas y psicosociales que se adoptaron a favor del estudiante.

Lo dispuesto en el parrafo anterior no sera aplicado cuando se trate de una conducta que atente directamente
contra la integridad fisica o psicosocial de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

2. La decision de cancelar la matricula o expulsiéon de un estudiante solo podra ser adoptada por el director
del establecimiento, esta decisidn junto al fundamento debera ser notificado por escrito al estudiante afectadoy a
sus padres y/o apoderados.

3. Derecho a apelacién, tanto el/la estudiante como su apoderado/a podran pedir la reconsideracion
(apelacidn) de la medida dentro de los 15 dias habiles a partir de su notificacion, ante la misma autoridad
(Director).

4, Resolucidn final, pasados los 15 dias habiles tras la notificacidon de la medida de cancelaciéon de matricula o
expulsién y no habiéndo sido presentada apelacion, la medida serd considerada firme y el Director procedera a
informar a Superintendencia de Educacion y al encargado/a de Trayectorias Educativas de la DEPROV. En caso de
recibirse apelacién, dentro del plazo establecido, el Director resolverad dentro de 15 dias habiles tras recibida la
apelacion, previa consulta al consejo de profesores. El consejo debera pronunciarse por escrito debiendo tener los
informes técnicos-psicosociales pertinentes y presentarlos a direccion. La decision final del director, ya sea
confirmando o rechazando la reconsideracidn, sera notificada por escrito al estudiante y apoderado/a. Entregada la
notificacidon la medida serd considerada firme, sin existir otra instancia de apelacién. El director deberd informar a
la Superintendencia de Educacion y al encargado/a de Trayectorias Educativas de la DEPROV.

4. Implementacidn procedimiento aula segura:

4.1 Director dara inicio al procedimiento sancionatorio notificando por escrito al estudiante y a su apoderado. Dicha
notificacion podra realizarse en entrevista directa y en caso de no presentarse a entrevista con director se notificard
a través de carta certificada.

4.2 Director notificard al estudiante y apoderado del inicio de la investigacién correspondiente como medida
cautelar el director puede implementar la suspensidn del estudiante por 10 dias habiles notificando por escrito los
fundamentos de esta medida.

4.3 Estudiante o apoderado tiene derecho a presentar descargos, alegaciones o pruebas dentro del plazo de 5 dias
habiles tras ser notificados del inicio de la investigacion.

4.4 Director dispone de un plazo maximo de 10 dias hdbiles, tras el inicio de la investigacion, para resolver y
notificar su resolucién a estudiante y apoderado.

4.5 Estudiante y apoderado tras recibir resolucién del director, disponen de un plazo de 5 dias habiles para pedir al
director la reconsideracion de la medida. Transcurrido este plazo y de no presentarse solicitud de reconsideracion la
medida de expulsion se considera firme, el director informa a Secretaria Regional del Ministerio de Educacién. En
caso de solicitar reconsideracion de la medida, el plazo de la suspensién del estudiante se amplia automaticamente
hasta culminar su tramitacién. En caso de recibir solicitud de reconsideracién el director dispone de 5 dias habiles
para resolver tras previa consulta al consejo de profesores, quien se pronunciard por escrito. Terminado este
proceso y de no haber cambios en la medida de expulsién, director informa a estudiante, apoderado y a Secretaria
Regional del Ministerio de Educacién quienes velaran por la reubicacion del estudiante sancionado.
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e ARTICULO 11: ACCIONES FRENTE A FALSAS DENUNCIAS

1. Ante la constatacién de falsas denuncias, el colegio solicitara a las autoridades correspondientes la aplicacion del
Art. 65 de la Ley 20.529 que indica: “Si el director regional o el superintendente mediante resolucién fundada
establecen que la denuncia carece manifiestamente de fundamentos, podrdn imponer a quien la hubiere formulado
una multa no inferior a 1 UTM ( $50.000 aproximadamente) y no superior a 10 UTM (S 500.000 aproximadamente),
atendida la gravedad de la infraccidn imputada” o bien se realizara una demanda civil en contra de los que resulten
implicados.

Capitulo VIII. El justo proceso

El presente capitulo tiene como propdsito establecer las sanciones aplicables en caso de transgresién a la normativa
vigente contenidas en este Reglamento de Convivencia. Atendido el caricter de la falta, sea esta leve, grave o gravisima,
se tendrd precaucién en la aplicabilidad de dichas sanciones de manera racional, justa y equitativa, sin arbitrariedades,
enamorandose en el Justo Proceso, lo que implica que ante el hecho, al estudiante, no se le aplicaran sanciones que no
estén contenidas en el Reglamento de Convivencia.

Fundamentos normativos:
Ley General de Educacion (Ley 20.370)
Ley de Inclusion Escolar (Ley 20.845)

Circular N°482 del Mineduc: sobre normas de convivencia escolar

EL JUSTO PROCESO:

Presuncidn de inocencia (no anticipacién de sanciones).

investigacion de las pruebas relevantes que demuestren la responsabilidad en los hechos.

las dudas frente a los hechos investigados supondran la inocencia de el/la estudiante.

el derecho a defensa de los estudiantes en el justo proceso supone contar con el siguiente procedimiento:

O O O O

PROCEDIMIENTO DE APELACION FRENTE A MEDIDAS DISCIPLINARIAS IMPLEMENTADAS POR INSPECTORIA (FORMA DE
APELACION A MEDIDAS DISCIPLINARIAS ADOPTADAS POR DIRECTOR SE ENCUENTRA EN ARTICULO N°10):

1. Notificacién Formal de la Medida
La medida disciplinaria debe ser notificada por escrito al estudiante y su apoderado. La notificacion debe incluir:

Hechos que fundamentan la medida.
Norma del reglamento interno que fue vulnerada.
Tipo de medida disciplinaria aplicada.
o Plazoy via para apelar.
2. Plazo para Apelar

O O O

El estudiante o su apoderado tienen un plazo de 3 dias habiles desde la notificacidn para presentar su apelacién.
3. Presentacion de la Apelacién

La apelacion debe presentarse por escrito, en la inspectoria de ciclo correspondiente, dirigida al Inspector General del
colegio. El escrito debe contener:

Identificacién del estudiante.

Fundamentos de la apelacion (por qué se considera injusta la medida disciplinaria).
Pruebas o antecedentes que respalden la solicitud.

Firma del estudiante y apoderado.

O O O O

4. Recepcidén y Registro

El establecimiento debe registrar la recepcién de la apelacién y entregar un comprobante al apoderado.



5. Revisién del Caso
La apelacién debe ser analizada por Inspector General en conjunto con Encargada de Convivencia Escolar.
Se deben considerar los principios de debido proceso, proporcionalidad y respeto por la dignidad del estudiante.

6. Resolucion Final

El Inspector General deberd emitir una respuesta fundada por escrito, en un plazo de tres dias habiles desde el dia
habil siguiente de la fecha de recepcion de la apelacidon. Esta respuesta sera enviada al correo electrénico del
apoderado y a la del estudiante.

La resolucion puede:

o Ratificar la medida.
o Modjificarla.
o Anularla.

Tras el envio de la resolucion final la medida disciplinaria ratificada o modificada, debe ser cumplida.
SOBRE LA SALIDA DEL SISTEMA DE DISCIPLINA

El o la estudiante que permanentemente cumpla con sus deberes y obligaciones estipuladas en este manual y no
transgreda las normas establecidas, como también aquel que sale del Sistema de Disciplina, sera destacado por
medio de una felicitacion escrita que sera enviada a sus padres y/o apoderados. El/la profesor/a jefe enviara a los
apoderados una carta de felicitaciones al finalizar cada semestre, por situaciones tales como:

Excelente asistencia y puntualidad.

Rendimiento sobre las metas institucionales.

Anotaciones positivas sin registro de anotaciones negativas.
Destacarse en formacién valdrica y religiosa, entre otras.

O O O O

Capitulo 1X. Procedimientos de gestiéon colaborativa de
conflictos

e ARTICULO 1: CONDUCTO REGULAR

La participacién, la capacidad de escuchar y compartir opiniones hacen de este espacio un lugar para aprender a
convivir. Esta convivencia no esta libre de conflictos. Es por ello, que para buscar una solucidn se ha definido el
siguiente conducto regular:

e Conflicto pedagdgico: El apoderado se comunicard a través de agenda o correo electrénico con el
profesor/a implicado. Si la situacidn no se resuelve, debe solicitar ser atendido por la Coordinadora
académica del Ciclo Correspondiente. Finalmente, si lo estima conveniente, con Direccidn.

e Conflicto disciplinario: El apoderado se comunicara con el profesor jefe de su hijo(a). Si la solucién no
le satisface, acudird con el Inspector de ciclo, de no existir conformidad, se entrevistara con la
Encargada de Convivencia Escolar y finalmente con la Direccién.

Algunos elementos preventivos de nuestra comunidad escolar seran los siguientes:

1. Eladulto-educador-formador debe ser una persona de vocacion.

2. El alumno nunca debe estar solo, sino sentirse siempre acompafado. Esta asistencia no es vigilancia o guardia,
sino una presencia formativa y constructiva.

3. Las actividades ludicas, recreativas, deportivas, artisticas, son esenciales en la formacién del alumno,
contribuyendo con la educacién en la libertad responsable y en el apoyo a sus talentos.

4. La practica de piedad, solidaridad y la fidelidad a la propia religion y fe.

5. El ambiente educativo debe ser cuidadosamente examinado de manera tal que se evite el ingreso de
elementos nocivos para la formaciéon moral y humana del alumno.
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e ARTICULO 2: MECANISMOS DE MEDIACION

El establecimiento contard con mecanismos de mediacién y conciliacién ante conflictos que surjan entre los distintos
miembros de la comunidad educativa. La participacidon de esta instancia es de caracter voluntario para los involucrados,
dejando siempre constancia de toda circunstancia que ocurra en el proceso.

Los miembros del Equipo de Familia, serdn los responsables de llevar a cabo el proceso de mediacidn y conciliacion.

Capitulo X. Instancias de participaciéon y mecanismos de
coordinacion dentro del establecimiento

Al interior del establecimiento, pueden funcionar diversas asociaciones que permitan la participacién y resguarden el
derecho de asociacion de los miembros de la comunidad educativa como: centro de estudiantes, centro de padresy
apoderados, consejos de profesores, comité de convivencia escolar, consejo escolar, comité de seguridad,
resguardando siempre en sus actividades los principios de nuestro proyecto educativo.

e CENTRO DE ESTUDIANTES

El Centro de Estudiantes es el organismo que agrupa y dirige a todos los estudiantes del colegio. Los representa tanto
frente a los estamentos de la Institucidén como fuera de ésta. Se encarga de impulsar las actividades que contribuyan
al desarrollo pleno de los estudiantes y la sana convivencia escolar, siempre acorde a los valores del colegio y su
proyecto educativo. Es una entidad elegida democraticamente por los estudiantes del Colegio Espiritu Santo. Cada
Centro de estudiantes es auténomo; sin embargo, existira la reunién estudiantil, el que relne a los presidentes de
cada curso. (Buscar en ANEXOS: estatutos CEE CES)

e CENTRO DE PADRES, MADRES Y APODERADOS

Tiene como mision, representar a los padres y apoderados del colegio, con el fin de integrarlos al proceso educativo y
no quedar ajenos a la formacién de sus hijos los cuales permitan difundir y apoyar el desarrollo integral del Proyecto
Educativo y Espiritual. Ademas fomentar su conocimiento, participacién y propiciar las condiciones que promuevan el
desarrollo espiritual e intelectual de los alumnos. Promoviendo también el fortalecimiento y preparacién de sus
miembros para alcanzar el perfil familiar y de persona, asi contribuir al cumplimiento de la Misidn y Visién del Colegio
Espiritu Santo. (Buscar en ANEXOS: estatutos CEPA CES).

o CONSEJO DE PROFESORES

Es un organismo esencialmente informativo y consultivo, en lo que respecta a materias de rendimiento, convivencia,
participacion de los padres y apoderados, entre otros. Estard conformado por todos los Docentes del establecimiento,
por ciclo o curso, que tengan contrato vigente, mds otros profesionales que apoyen la docencia. Ademas, podran
intervenir especialistas externos para apoyar y/o tratar temas o materias de interés y de necesidad.

o Funciones del Consejo de profesores:

1. Colaborar con la Direccién del establecimiento en las tareas de planificacidon y programacién de
las actividades curriculares y extracurriculares.

2. Participar y/o apoyar con el Area de Pastoral en las tareas de programacién y ejecucién de
actividades religiosas.

3. Tomar conocimiento del desarrollo y estado de avance de proyectos y otros que competan a uno
0 mas estamentos.

4. Proponer estrategias que puedan mejorar la calidad de la ensefianza y la convivencia entre los
distintos miembros de la comunidad escolar.

5. Apoyar a la Direccidon en la toma de decisiones respecto a faltas graves y gravisimas que
vulneren la convivencia escolar, las que estan expresadas en dicho Reglamento.

6. Elegir en cada periodo lectivo a un Secretario, el que debera levantar Acta en cada sesion, la que
una vez aprobada, sera suscrita por el Secretario y la Directora en su calidad de Presidente del
Consejo.

e COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR

En el colegio, en cada ciclo, se constituirda una Comisién de Convivencia, compuesta por el inspector de ciclo,
orientadora del ciclo, psicélogo/a y coordinadora académica del ciclo, convocados por la Encargada de Convivencia
Escolar y/o Director, quienes presidiran dicha instancia.



Esta Comision tendrd vigencia de un afio, correspondiente al periodo escolar. Entre sus funciones estd proponer
posibles acciones ante los conflictos que se le presentardn para su analisis. Ademas recomendard las medidas
preventivas necesarias para garantizar los derechos de los estudiantes y para impedir la ocurrencia de hechos
contrarios a las normas de convivencia del Colegio Espiritu Santo.

El comité de convivencia escolar tendra cardcter resolutivo con respecto a la apelacion de apoderados ante
cualquier sancidn aplicada por el establecimiento.

Para apoyar esta finalidad se potenciard la comunicacién constante y directa del colegio con los padres
apoderados de nuestros estudiantes.

Los integrantes del comité de convivencia escolar, realizardn a lo menos una vez al afio una capacitacién a todo el
personal del colegio sobre la buena convivencia y la resolucion de conflictos.

e CONSEJO ESCOLAR

El Colegio Espiritu Santo cuenta con el Consejo escolar, el cual se constituye de forma anual dentro de los primeros
meses del afio escolar. Esta constituido por el director del establecimiento, representante legal de los
sostenedores, un docente, asistente de la educacidn, presidente del centro de padres y el presidente del centro de
alumnos. Su funcionamiento debe ser a través de al menos 4 reuniones anuales informativas o consultivas.

e COMITE DE SEGURIDAD

El Comité de Seguridad Escolar es un érgano clave del Consejo Escolar, encargado de planificar, coordinar y ejecutar
acciones que garanticen la seguridad de toda la comunidad educativa. Su labor se basa en el Plan Integral de
Seguridad Escolar (PISE), que orienta las medidas de prevencién de riesgos y respuesta ante emergencias dentro del
establecimiento.

Este comité esta conformado por el/la director(a), un(a) coordinador(a) de seguridad escolar, y representantes de
docentes, estudiantes, apoderados, asistentes de la educacion, del Programa de Integracidon Escolar (PIE) y del
Instituto de Seguridad del Trabajo (IST).

Entre sus principales funciones se encuentran: implementar el PISE, organizar simulacros, capacitar a la comunidad
escolar en temas de seguridad, actualizar protocolos, gestionar recursos necesarios y promover una cultura de
autocuidado y prevencién.

En conjunto con el IST y la comunidad escolar, el comité cumple un rol esencial para asegurar un entorno educativo
seguro, preparado para enfrentar cualquier tipo de emergencia.

Capitulo XI: Reconocimiento a los estudiantes

Toda Premiacion y Estimulos en el Colegio tienen un sentido motivador al esfuerzo realizado por los estudiantes al
alcanzar un trabajo de excelencia, considerando para ello no sélo los resultados, frutos de sus condiciones
naturales, sino el ejercicio constante para lograr un trabajo bien hecho y honesto. Junto con ello, el Colegio;
conforme a su Proyecto Educativo, considera importante estimular y fortalecer los logros intelectuales, artisticos,
deportivos, sociales y culturales de nuestros alumnos. Las premiaciones y estimulos se realizaran durante el proceso
de ensefianza- aprendizaje y al término del mismo.

1. Excelencia Académica: el valor del estudio tiene gran importancia en nuestro Colegio, por eso, este premio se
otorga al alumno que haya obtenido el mas alto rendimiento escolar de su curso, y que incluye la calificacién
del sector de Religion.

2. Mejor Compaiiero: la persona premiada es elegida por los integrantes del curso, quienes votan por aquel
alumno que ha demostrado durante el afio amistad, respeto y compafierismo; siendo generoso, preocupado y
poniendo sus dones y talentos al servicio de los demas.

3. Perseverancia y Esfuerzo: premio que se otorga al alumno de Pre-kinder a Cuarto Medio, que con su voluntad
y esfuerzo se ha empefiado en afrontar los retos que se le plantean, superando las dificultades y mejorando su
rendimiento y actitud.

4. Religion: premio que se otorga al alumno que ha mostrado un interés especial por la asignatura, se ha
destacado por su rendimiento académico, su aporte personal, su participacion en las actividades espirituales
del colegio y que vive alegremente su fe en Dios y en la vida.
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5. Premio al Espiritu Deportivo: premio que se le otorga al alumno que ha mostrado destacadas habilidades
deportivas y que como alumno del colegio Espiritu Santo, encarna los principios de la Institucién en todas las
instancias que le corresponda representar Nacionales e internacionales.

6. Espiritu del colegio: premio que se otorga al alumno que reuniendo todos los valores que se han destacado
anteriormente, encarna en su persona los valores y virtudes promovidos por el Colegio, en todo el quehacer
escolar y extraescolar. Esta entrega es un amor y carifio especial por asimilar y proyectar el Espiritu de nuestro
Colegio en todo el quehacer escolar y se ha esforzado en transmitirlo a otros.

7. Familia CES: premio que se otorga a una familia de cada ciclo que destaque por su colaboracién, compromiso y
disposicion con el Proyecto Educativo Institucional, mostrando una entrega constante conforme a los ideales
del Colegio.

Capitulo Xll. Disposiciones generales sobre los espacios del
coleqio

El Colegio, consciente de la importancia de contar con una infraestructura adecuada para el buen desarrollo de sus
propdsitos educativos, se ha esforzado en poner al servicio de su comunidad espacios fisicos y materiales
pedagdgicos de calidad. Por ello, exige a cada miembro de su comunidad el responsabilizarse por el cuidado,
provecho y buen uso de cada uno de ellos. Cualquier mal uso de éstos sera sancionado de acuerdo con la gravedad
del hecho.

El organismo que, dentro del Colegio, se harda cargo de velar por el cumplimiento del presente reglamento es
Inspectoria, que sera difundido al inicio del afio escolar y revisado al término de cada afo lectivo.

Todas las materias no definidas en este Reglamento seran determinadas por la Direccién del Colegio; conservando
los principios orientadores de nuestro Proyecto Educativo y resguardando la interrelacion respetuosa entre los
distintos miembros de la comunidad educativa (docentes, asistentes de la educacion, alumnos, padres vy
apoderados, administrativos y auxiliar).

Las normas para el uso y comportamiento de algunos espacios fisicos son las siguientes:

o Capilla: La capilla estara abierta durante la jornada escolar con el objeto de que estudiantes, profesores, padres
y personal administrativo puedan, en cualquier momento, hacer uso religioso de ella. Se exige un
comportamiento respetuoso y silencioso en su interior, constituyendo una falta gravisima atentar de cualquier
forma en contra de este espacio sagrado.

o Biblioteca: Pueden hacer uso de la Biblioteca los alumnos, apoderados, profesores y personal administrativo
del Colegio. Se prestara cualquier tipo de material que el lector solicite y que la Biblioteca tenga a su alcance,
con el compromiso de que aquel se haga responsable del préstamo concedido.

Los libros de consulta o referencia, tales como diccionarios, enciclopedias y otros definidos por la bibliotecaria
a cargo, s6lo podrdn ser consultados en la Biblioteca.

Los libros prestados a domicilio deberan ser devueltos en la fecha indicada y en buen estado. En caso contrario,
el lector responsable debera asumir su falta y responder a ésta seglin la normativa existente en la Biblioteca. El
horario de atencién de las bibliotecas de nuestro colegio sera de lunes a viernes de 8:00 a 17:30 hrs.

Capitulo XIll. Medidas orientadas a garantizar la higiene del
establecimiento

El establecimiento educacional en todos sus espacios y recinto de parvulo, bdsico y media se mantienen en
buenas condiciones de orden y limpieza, considerando también la ejecucion de medidas destinadas a evitar la
entrada y/o eliminar la presencia de vectores y plagas. De acuerdo a lo sefialado, en el establecimiento se realizan
los siguientes procedimientos de higiene:

e Desratizacion
® Sanitizacién

e Fumigacion

Todo esto se realiza cada 3 meses.
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Por otro lado, la mantencion y el aseo del establecimiento es realizado por personal auxiliar destinado para ello. El
colegio aplicara los siguientes protocolos dependiendo de la necesidad que se presente:

e PROTOCOLO DE USO DE SERVICIOS HIGIENICOS DE PARVULOS:
En cuanto al uso de los servicios higiénicos de los alumnos de Pre kinder y Kinder podemos establecer lo siguiente:

El o la estudiante expresa la necesidad de salir al servicio higiénico.

El o la estudiante sale al servicio higiénico, al que corresponde a su género.
El o la estudiante realiza sus necesidades basicas y vuelve a la sala de clases.
Se reintegra al trabajo pedagdgico que realiza el curso.

O O O O

e PROTOCOLO DE USO DE CAMBIO DE MUDA EN LOS PARVULOS:

En cuanto al uso de protocolo de uso de cambio de muda en los alumnos de Pre kinder y Kinder podemos
establecer lo siguiente:

o El estudiante expresa que no controlo esfinter o alglin adulto advierte la situacién

o Laeducadora a cargo realiza el lamado al apoderado para que se acerque al colegio.

o Una vez que llegue se realiza el cambio de ropa por parte del apoderado y el alumno vuelve a su
trabajo pedagégico.

o Si el apoderado expresa que no puede asistir a hacer el cambio de ropa, se realizard con la ropa
existente en el colegio, en presencia de dos educadoras, esta ropa de préstamo debe volver al colegio
limpia y lo antes posible.

o Luego de este procedimiento el estudiante se reintegra al trabajo pedagdégico que realiza el curso.

Capitulo XIV. Protocolo de accidentes escolares y uso de
enfermeria

e SITUACIONES PARA ATENCION INTERNA:

Dolor de estdmago, dolor de cabeza, malestar de cualquier tipo. Ingreso a enfermeria, donde se toman signos
vitales, y se hace entrega de agua de hierbas. En ningln caso se entregardn medicamentos por disposicion
ministerial.

Una vez prestada la atencién, la encargada de enfermeria entregara comprobante de atencién, indicando:
fecha, hora de ingreso, salida, motivo y procedimiento, con el fin de que el apoderado se entere de la
situacion.

Si la situacion lo amerita se avisard al apoderado en forma telefdnica, por ejemplo: si es un dolor reiterado
o la situacién no permite que el estudiante continule en clases.

e SITUACION ACCIDENTE LEVE:

Erosiones, corte superficial de la piel, caidas al correr o golpes al chocar con algin objeto o persona,
contusiones de efectos transitorios. Requiere sélo atencién del personal encargado para ello, dispuesto en
enfermeria, el cual proporciona los primeros auxilios o curaciones pertinentes, y luego el estudiante prosigue
con sus actividades normales.

Una vez prestada la atencion la encargada de enfermeria entregard comprobante de atencidn, indicando:
fecha, hora de ingreso, salida, motivo y procedimiento, con el fin de que el apoderado se entere de la
situacion.

Si la situacién lo amerita se avisara al apoderado en forma telefénica.

e SITUACION ACCIDENTE MODERADO:



Torceduras, caidas o golpes con dolor persistente, heridas sangrantes, hinchazén, situaciones en educacion
fisica que produzcan problemas de salud y que requieran tratamiento médico se llevara al alumno al servicio
de urgencia mas cercano.

La primera persona que atiende al accidentado, solicita la presencia del Encargado de Primeros Auxilios del
colegio. El Encargado de Primeros Auxilios continta con la atencién que corresponda y se responsabiliza de
las siguientes acciones:

1.

Informar al apoderado del accidente. Le solicita acudir al colegio para acompafiar a su hijo al servicio
de urgencia del “Hospital Claudio Vicufia de San Antonio”.

Informar de la situacidn al Inspector de Ciclo o integrante del Equipo Directivo.

Si el apoderado no puede llevar a su hijo al servicio de urgencia lo hard un Asistente de la Educacién
encargado para ello u otra persona que disponga el Docente Directivo que fue informado. Siempre y
cuando haya personal disponible.

El Encargado de Primeros Auxilios o un Directivo solicita en Inspectoria la declaracién individual de
Accidente Escolar (entregada por el estado) debidamente llenada con los datos del accidente y se
entrega a la persona responsable que acompaiia al accidentado.

e SITUACION ACCIDENTE GRAVE:

Fracturas, heridas o cortes profundos con objetos corto punzantes, caidas con golpes en la cabeza, pérdida de
conocimiento y golpes fuertes en la cabeza.

La primera persona que atiende al accidentado, solicita la presencia del Encargado de Primeros Auxilios del
colegio. El Encargado de Primeros Auxilios continta con la atencidn que corresponda y se responsabiliza de las
siguientes acciones:

1.

Avisar al servicio de urgencia para el traslado en ambulancia del accidentado. En el caso que exista una
demora en la llegada de la ambulancia, siempre y cuando no se esté en riesgo vital o necesidad de
equipos médicos, el colegio hara el traslado del alumno al centro asistencial acompafiado de un
Asistente de la Educacién designado.

Prestar mientras tanto, las primeras atenciones al accidentado solicitando la ayuda de otras personas
del colegio cuando lo necesite.

Informar al apoderado del accidente y de que se ha solicitado su traslado al Servicio de Urgencia del
“Hospital Claudio Vicuia de San Antonio”.

Informar de la situacién a la Directora del colegio, Coordinador(a) de Ciclo u otro integrante del Equipo
Directivo.

El Encargado de Primeros Auxilios o la persona que disponga el Directivo del colegio que tomé
conocimiento del caso, acompanfiara al accidentado al hospital al menos hasta que llegue el apoderado,
la madre o el padre.

El Encargado de Primeros Auxilios o un Directivo solicita en Inspectoria la declaracién de Accidente
Escolar (entregada por el estado) debidamente llenada con los datos del accidente y se entrega a la
persona responsable que acompafia al accidentado hasta que llegue el apoderado al centro de
atencién médica.

Cuando se termina el proceso de atencion del alumno el apoderado informa al Colegio Espiritu Santo
del diagnéstico del estudiante y entrega una copia de la declaracidon individual del accidente.

Si la persona responsable del estudiante en ese momento opta por trasladarlo a un centro asistencial
privado, libera al establecimiento de los gastos incurridos en la atencién, pues no esta afecto al seguro
escolar.

e ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

Para la administracién de cualquier medicamento dentro del establecimiento debe estar prescrito por un médico.

El apoderado debe presentar una copia de la receta médica al colegio donde indique de forma clara, la dosis y el
horario de administracidon del farmaco. Ademas los padres o apoderados deberan firmar una autorizaciéon por
escrito con el nombre del medicamento, la dosis, horario y cualquier instruccion especial que requiera este, para
evitar errores.
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® Recepcion de farmaco: Puede ser presentado en su envase original o en un pastillero, en cualquiera
de los dos casos, estos deben ser rotulados por el apoderado con el nombre del estudiante y el curso.

Nota: En caso que los alumnos de parvulo y NB1 que tengan que hacer uso de medicamentos serdn administrados
por la educadora si se cuenta con una receta médica que sefale los datos del parvulo, nombre del medicamento,
dosis, frecuencia, y duraciéon del medicamento. En el caso de los medicamentos que se deban administrar cada 12
hrs o una vez al dia, deben administrarse en el hogar.

Capitulo XV. Obligacion de denuncia de delitos v/o
situaciones relacionadas con vulneracion de derechos

Los directivos, inspectores, profesores y cualquier miembros de la comunidad, deberan denunciar cualquier accién
u omisidn que revista caracteres de delito y/o situacion de vulneracion de derechos y que afecte a un miembro de
la comunidad educativa, tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de
armas, trafico de sustancias ilicitas, maltrato, negligencia parental, u otros. Se debera denunciar ante Carabineros
de Chile, la Policia de Investigaciones, Tribunales de Familia, OPD, las fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales
competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, por medio de oficio o
plataforma virtual del poder judicial, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra (e) y 176 del Cdédigo
Procesal Penal.

Se resguardara la intimidad y privacidad del menor en todo momento y se informara a la familia del procedimiento
a seguir de manera personal.

Se entendera como situacién de vulneracion de derechos: abandono parental, negligencia parental, VIF, desercion
escolar, desnutricidn, etc.

Estos procedimientos operaran en cualquiera de los protocolos estipulados en este Reglamento Interno cada vez
que la situacién asi lo amerite, cumpliendo ademas con la obligacidn del personal del establecimiento de denunciar
un hecho constitutivo de delito y/o vulneracion de derechos.

e PROCEDIMIENTO DERIVACION A TRIBUNALES DE FAMILIA

La derivacién de un caso al Tribunal de Familia por sospecha de vulneracién de derechos de un estudiante es una
decisién seria que debe tomarse con cautela y siguiendo los procedimientos establecidos. En Chile, la Ley N° 20.585,
que crea el Sistema de Proteccién de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes, y los reglamentos internos de
convivencia escolar, establecen un marco normativo para abordar estas situaciones.

e PROCEDIMIENTO GENERAL

1. Deteccion de la Situacion: Cualquier miembro de la comunidad educativa (profesores, asistentes de la
educacidn, directivos, etc.) que tenga conocimiento, sospeche o presencie una situacidon que pueda constituir
una vulneracion de derechos de un estudiante, debe informarla a su jefe directo de inmediato, quien a su vez
informa a encargado de convivencia escolar y/o encargada de familia.

Es fundamental documentar lo observado, incluyendo fechas, hechos especificos y cualquier evidencia
disponible.

2. Notificacidn a las Autoridades Escolares: Encargado de convivencia escolar y/o Encargada de familia a su vez,
debera notificar al director/a del establecimiento y activar los protocolos internos establecidos.

3. Intervencién Inicial: Se buscara brindar apoyo al estudiante y a su familia, si es necesario, a través de los
recursos internos del establecimiento o en coordinacidn con otros servicios externos (psicologos, trabajadores
sociales, etc.).Se pueden implementar medidas de proteccidn provisionales internas, si la situacién lo amerita.

4. Evaluacién y Andlisis: Se realizard una evaluacion exhaustiva de la situacién, considerando la gravedad de los
hechos, el bienestar del estudiante y el contexto familiar. Se entrevista al apoderado, se relata lo sucedido y se
informa de la derivacién al Tribunal de Familia. Se pueden realizar entrevistas al estudiante, otros adultos,
testigos, segln se requiera.

5. Derivacidon Formal: Se realizard una denuncia formal ante el Tribunal de Familia, presentando todos los
antecedentes relevantes.

6. Seguimiento: Posterior a la sentencia, equipo de familia realiza seguimiento del caso; legal, social y/o
emocional. Si existen nuevos antecedentes relevantes se informa a las instituciones pertinentes.
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e PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR DENUNCIAS AL MINISTERIO PUBLICO, CARABINEROS O POLICIA DE
INVESTIGACIONES
1. Introduccién

El presente documento detalla los pasos a seguir ante la sospecha o confirmacién de una vulneracion de derechos
de un estudiante, que amerite la presentacién de una denuncia formal ante las autoridades competentes:
Ministerio Publico, Carabineros o Policia de Investigaciones. Este procedimiento se enmarca en el cumplimiento de
la Ley N° 20.585, que crea el Sistema de Proteccién de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes, y debe ser
parte integral del reglamento interno de convivencia escolar de todo establecimiento educacional en Chile.

2. Procedimiento
a. Deteccidn y Notificacién:

i. Identificaciéon de la situacion: Cualquier miembro de la comunidad educativa (docentes,
asistentes de la educacidn, directivos, etc.) que tenga conocimiento, sospeche o presencie una
situacidn que pueda constituir una vulneracion de derechos, debe informarla inmediatamente
al encargado de convivencia escolar o al director del establecimiento.

ii. Documentacién: Es fundamental documentar la situacidn, incluyendo fechas, hechos
especificos, testimonios y cualquier evidencia disponible.

b. Evaluacion y Analisis:

i. Evaluacion inicial: El encargado de convivencia escolar, junto al director, evaluara la gravedad
de la situacidn y determinaran la denuncia formal.

ii. Consulta a profesionales: Si la situacion lo amerita, se consultard a profesionales especializados
(psicélogos, trabajadores sociales, etc.) para obtener una evaluacién mas detallada.

c. Presentacion de la denuncia

i Criterios: La decisidon de denunciar se tomard considerando la gravedad de los hechos, el riesgo
para el estudiante y la posibilidad de que se hayan cometido delitos.

ii. Elegir la institucion: Se elegird la instituciéon a la que se presentarad la denuncia segun la
naturaleza del delito (Ministerio Publico, Carabineros, Policia de Investigaciones).

iii. Presentacion formal: La denuncia se presentarda de manera formal ante la institucion
correspondiente, entregando toda la documentacién recopilada.
iv. Registro de la denuncia: Se solicitara un registro de la denuncia, que incluya el nimero de caso
y la fecha de presentacién.
d. Seguimiento:

i Comunicacién con la familia: Se mantendrd comunicacidon con la familia y las instituciones
pertinentes.

ii. Apoyo al estudiante: Se brindara el apoyo psicolégico y socioemocional necesario al
estudiante.

e CONTENIDO MINIMO DEL PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES:

Todo protocolo debe regular, a lo menos, los siguientes aspectos (circular 482 afio 2018, SUPEREDUC):

1. Todas las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibirdn y resolveran las
denuncias o situaciones relacionadas con la vulneracion de derechos.

2. Las personas responsables de activar el protocolo y realizar las acciones que en éstos se establezcan.

Los plazos para la resolucién y pronunciamiento en relacion a los hechos ocurridos.

4. Las medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de los estudiantes
afectados y la forma de comunicacidn de éstos, en caso de ser necesario.

5. Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir los apoyos pedagdgicos y
psicosociales que la institucion pueda proporcionar, y las derivaciones a las instituciones y organismos
competentes, tales como, la Oficina de Proteccién de Derechos (OPD) de la comuna respectiva.

6. La obligacion de resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento, permitiendo que este se
encuentre siempre acompanado, si es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la
revictimizacidn de este.

7. Las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes que estén
involucrados en los hechos que originan la activacién del protocolo. Estas medidas se deben adoptar teniendo
en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas
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personales de los estudiantes. Asimismo, en la aplicacion de estas medidas debera resguardarse el interés

superior del nifio y el principio de proporcionalidad.

8. Cuando existan adultos involucrados en los hechos, el protocolo debe establecer medidas protectoras
destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, las que deberan ser aplicadas conforme la gravedad
del caso. Entre estas medidas se contemplan: la separacion del eventual responsable de su funcién directa con
los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones fuera del aula y/o derivar al afectado y su
familia a algun organismo de la red que pueda hacerse cargo de la intervencidn. Las disposiciones del
Reglamento Interno deberan ser consistentes con la regulacidn que exista en el Reglamento de Higiene y
Seguridad del establecimiento, especialmente en lo referido a obligaciones y prohibiciones a las que esta

sujeto el personal y las sanciones que podran aplicarse por la infraccidn a éstas.

9. El procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumplirdn el deber de poner en
conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una vulneracion
de derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo advierta. Aquel procedimiento debe mencionar, entre
otras circunstancias, los medios por los que se comunicara de la situacién de conflicto (a través de oficios,
cartas, correos electrénicos u otros medios), los plazos en que debe realizarse y el funcionario encargado de

concretarla.

Capitulo XVI. Protocolos de actuacion

Frente a este tipo de situaciones se deberadn seguir las distintas etapas del proceso de acuerdo a lo establecido en la
circular N°482 del afio 2018 de la Superintendencia de Educacion.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION
DE DERECHOS DE ESTUDIANTES:

PLAZOS PROCEDIMIENTO RESPONSABLE ACCIONES A REALIZAR

Paso 1 Ante cualquier hecho que - Serd la primera - todo funcionario debe, de
constituya una vulneracion de persona que toma forma inmediata, informar a la
derechos de un conocimiento de la encargada de convivencia escolar
estudiante,existan situacion.  Cualquier y/o encargada de familia.
antecedentes de un delito o se integrante de la
tenga conocimiento de algun comunidad educativa.
hecho constitutivo de delito
que involucre  a algun
estudiante, todo funcionario
debe, de forma inmediata,
informar a encargada de
convivencia escolar y/o
encargada de familia.

Paso 2 Encargada de convivencia - Encargado/a de El establecimiento informa al

escolar y/o encargada de
familia recibe relato escrito de
parte de funcionario y en este
se registra, firma de
funcionario, fecha y hora.

Encargada de convivencia
escolar y/o encargada de
familia recaba la mayor
cantidad de antecedentes
posibles y se presentan a
Director o en su ausencia a
Inspector General, en un plazo
maximo de 4 horas laborales,
tras la recepcidn del relato del

Convivencia Escolar
y/o Encargada de
Familia.

apoderado que cumplira con el
deber de poner en conocimiento
de manera formal a los
Tribunales de Familia, Ministerio
Publico, Carabineros de Chile,
Policia de investigaciones o ante
cualquier tribunal con
competencia penal, de cualquier
hecho que constituya una
vulneracion de derechos en
contra de un estudiante, tan
pronto lo advierta.
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funcionario.

Director y/o Inspector general,
una vez recibido relato del
funcionario y antecedentes del
caso, dentro de las 24 horas
desde recibido el relato inicial,
podra: citar  apoderados,
convocar al consejo asesor,
recibir  asesoria legal, e
implementar medidas de
resguardo (apoyos pedagogicos
y psicosociales) dirigidas al
estudiante, antes de proceder
con la denuncia o informacién
a organismos competentes;
Tribunales de Familia,
Carabineros de Chile, PDI,
Ministerio  Publico, segln
corresponda.

Paso 3

-Las medidas de resguardo
dirigidas a los estudiantes
afectados e involucrados,

incluyen los apoyos
pedagdgicos y psicosociales,
y/o derivaciones a las

instituciones y Organismos
competentes (ver paginas 24
a27)

- Director(a),
Encargada de Familia
y/o Inspectora
General

Se deberd resguardar la
intimidad e identidad de los
estudiantes involucrados en todo
momento, permitiendo que
estos se encuentren siempre
acompanados, si es necesario
por sus padres, sin exponer su
experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, ni
interrogarlos o indagar de
manera inoportuna sobre los
hechos, evitando la
revictimizacién de estos.

Se brindaran las medidas
formativas, pedagdgicas y/o de
apoyo psicosocial a los
estudiantes que estén
involucrados en los hechos que
originan la  activacion  del
protocolo dispuestas en este
RICE, paginas 26 a 29.

Estas medidas se deben adoptar
teniendo en consideracion la
edad y el grado de

madurez, asi como el desarrollo
emocional y las caracteristicas
personales de los estudiantes
gue aparecen involucrados.

Asimismo, en la aplicacién de
estas medidas debera
resguardarse el interés superior
del nifio, nifia y adolescente y el
principio de proporcionalidad vy
gradualidad.

Cuando existan adultos
involucrados en los hechos, el
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protocolo debe establecer
medidas protectoras destinadas
a resguardar la integridad de los
estudiantes, las que deberan ser
aplicadas conforme la gravedad
del caso. Entre estas medidas se
contemplan: la separacién del
eventual responsable de su
funcién directa con los
estudiantes, pudiendo
trasladarlo a otras labores o
funciones fuera

del aula y/o derivar al afectado y
su familia a algin organismo de
la red que pueda hacerse cargo
de la intervencion.

Las disposiciones del Reglamento
interno deberdn ser consistentes
con la regulacion que exista en el
Reglamento de Higiene vy
Seguridad del establecimiento,
especialmente en lo referido a
obligaciones y prohibiciones a las
que estan sujetas los
trabajadores las sanciones que
podran aplicarse por la infraccion
a estas.

Se debera resguardar la
identidad del acusado o acusada,
o de quien aparece como
involucrado en los hechos
denunciados, hasta que la
investigacion  se  encuentre
afinada y se tenga claridad
respecto del o la responsable.

Paso 4

Denuncia
entidades
competentes.

a

las

- Director
Inspector
General.

y/o

-Director y/o Inspector general,
una vez recibido los
antecedentes, dentro de las 24
horas desde recibido el relato
inicial, podra citar apoderados,
convocar al consejo asesor y /o
recibir asesoria legal, y proceder
con la denuncia o informacién a
organismos pertinentes;
Tribunales de Familia,
Carabineros de Chile, PDI,
Fiscalia segun corresponda.

- Sera obligacién para el personal
del colegio denunciar un hecho
constitutivo de delito.(Ver
procedimiento para denuncias,
paginas 41-43)

PROTOCOLO ANTE SITUACION DE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

Para estos efectos, se entenderd que constituyen agresiones sexuales, aquellas acciones de caracter sexual
proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin
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el consentimiento del o la afectada, que se materialicen por cualquier medio -incluyendo los digitales, como
internet, celulares, redes sociales, etc. dentro o fuera del establecimiento educacional, y que le provoquen un dafio
o afliccidon que haga necesaria la intervencion del establecimiento.

El Colegio Espiritu Santo, en conocimiento de la denuncia de sospecha de agresion sexual realizara el siguiente

procedimiento:

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE

CONNOTACION SEXUAL
PLAZOS PROCEDIMIENTO RESPONSABLE ACCIONES A REALIZAR
Paso 1 Si un nifo(a) relata a un - Serd la primera - Informar inmediatamente a Ia
) integrante de la comunidad persona que toma encargada de Familia y/o a |la
ler. dia educativa haber sido conocimiento de la direccién del establecimiento con
agredido(a) sexualmente por situacion. Cualquier copia a la encargada de Convivencia
un FAMILIAR, FUNCIONARIO integrante de |Ia Escolar.
o PERSONA EXTERNA AL comunidad
COLEGIO o si el mismo educativa.
integrante de la institucion
sospecha que el nifio(a)
esta siendo
victima de abuso.
Paso 2 Citar al Apoderado - Director(a), El establecimiento informa al
) y/o adulto Encargada de apoderado que cumplird con el deber
ler. dia responsable de la Familia y/o de poner en conocimiento de manera
victima. Inspectora General formal a los Tribunales de Familia,
Ministerio Publico, Carabineros de
Chile, Policia de investigaciones o ante
cualquier tribunal con competencia
penal, de cualquier hecho que
constituya una vulneracion de derechos
en contra de un estudiante, tan pronto
lo advierta.
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Paso 3

2do dia

-Las medidas de resguardo
dirigidas a los estudiantes
afectados e involucrados,

incluyen los apoyos
pedagodgicos %
psicosociales, y/o
derivaciones a las

instituciones y Organismos
competentes (ver paginas
24 a2 27).

- Director, Encargada
de Familia y/o
Inspector General

Se deberd resguardar la intimidad e
identidad de los estudiantes
involucrados en todo momento,
permitiendo que estos se encuentren
siempre acompafiados, si es necesario
por sus padres, sin exponer su
experiencia frente al resto de |Ia
comunidad educativa, ni interrogarlos o
indagar de manera inoportuna sobre los
hechos, evitando la revictimizacion de
estos.
Se brindaran las medidas formativas,
pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial a
los estudiantes que estén involucrados
en los hechos que originan la activacién
del protocolo (Ver paginas 24 a 27).
Estas medidas se deben adoptar
teniendo en consideracion la edad vy el
grado de
madurez, asi como el desarrollo
emocional v las caracteristicas
personales de los estudiantes que
aparecen involucrados.
- Cuando existan adultos involucrados en
los hechos, el protocolo debe establecer
medidas protectoras destinadas a
resguardar la integridad de los
estudiantes, las que deberan ser
aplicadas conforme la gravedad del caso.
Entre estas medidas se contemplan: la
separaciéon del eventual responsable de
su funcién directa con los estudiantes,
pudiendo trasladarlo a otras labores o
funciones fuera del aula y/o derivar al
afectado y su familia a algun organismo
de la red que pueda hacerse cargo de la
intervencién.
Las disposiciones del Reglamento interno
deberdn ser consistentes con la
regulacion que exista en el Reglamento
de Higiene y Seguridad del
establecimiento, especialmente en lo
referido a obligaciones y prohibiciones a
las que estan sujetas los trabajadores las
sanciones que podran aplicarse por la
infraccion a estas.
-Se deberd resguardar la identidad del
acusado o acusada, o de quien aparece
como involucrado en los hechos
denunciados, hasta que la investigacion
se encuentre afinada y se tenga claridad
respecto del o la responsable.
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Paso
2do dia

4

Denuncia a las
entidades
competentes.

Encargada
y/o

- Director,
de Familia
Inspector General

- Funcionarios del establecimiento
cumplirdn  con la obligacién de
denunciar al Ministerio Publico,

Carabineros de Chile, Policia de
investigaciones o ante cualquier
tribunal con competencia penal,
cuando existan antecedentes que
hagan presumir la existencia de un
delito o se tenga conocimiento de
hechos constitutivos de delito que
afectardn a los estudiantes o que
hubieren tenido lugar en el local
que sirve de establecimiento
educativo, dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que
tomaren conocimiento del hecho.

Paso
2do. dia

5

Denuncia en los
Tribunales de
Familia

(Ver procedimiento para
denuncias, paginas 41-43)

- Director, Encargada de
Familia y/o Inspector
General

- Los funcionarios del
establecimiento deberdan poner en
conocimiento o denunciar de manera
formal a los Tribunales de Familia de
cualquier hecho que constituya una
vulneracién de derechos en contra de
un estudiante, tan pronto lo advierta,
a través de oficios, cartas, correos
electronicos u otros medios. Si se
trata de un funcionario se realizara
entrevista con la o el funcionario para
realizar el cierre del protocolo vy
entregar resultados finales.

- Sera obligacidn para el personal del
colegio  denunciar un  hecho
constitutivo de delito.
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PROTOCOLO DE MALTRATO PSICOLOGICO Y/O FiSICO ENTRE ESTUDIANTES

PLAZOS PROCEDIMIENTO RESPONSABLE ACCIONES A REALIZAR
Serd la primera persona
Paso 1 - Detectar la situacidn que toma conocimiento | - Interviene, detiene y/o deriva la situacion a
de |a situacién. Inspectoria y/o Encargada de Convivencia
lera. de maltrato
Semana psicoldgico y/o fisico.
Plazo - Aplicacidn de Cualquier Convivencia Escolar, coordinacién y/o area de
maximo de medidas de integrante de la familia.
2 dias resguardo, comunidad
habiles formativas, educativa. El registro de deteccion de la situacion se

pedagdgicas y/o
apoyo psicosocial
dirigidas a los
estudiantes
afectados, que |Ia
institucion pueda
proporcionar(ver
paginas 24 a 27)

realizard en formato estipulado (Libro de
convivencia

escolar, en el que se describe de forma
concreta,detallada y/o textual, la situacion y
el contexto.

Se informa al apoderado a través de via
telefénica, que se dard inicio a |la
investigacion frente a lo sucedido, y posterior
a esto sera citado al colegio.

- Se aplicaran medidas de resguardo dirigidas
a los estudiantes afectados, las que deben
incluir los apoyos pedagdgicos y psicosociales
que la instituciéon pueda proporcionar (ver
paginas 24 a 27), y eventualmente las
derivaciones a las instituciones y organismos
competentes, tales como, la Oficina de
Proteccidon de Derechos (OPD) de la comuna
respectiva.

-Se aplicaran medidas formativas,
pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial a
estudiantes que estén involucrados en los
hechos que originan la activaciéon del
protocolo, considerando la edad y el grado de
madurez, asi como el desarrollo emocional y
las caracteristicas personales de los
estudiantes que aparecen involucrados.
Asimismo, en la aplicacidon de estas medidas
deberd resguardarse el interés superior del
nifio y el principio de proporcionalidad.

- Cuando existan antecedentes que hagan
presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de hechos constitutivos de
delitos, como rifla o agresiones fisicas entre
estudiantes mayores de 14 afos, se debera
cumplir con la obligacién de denunciar al
Ministerio Publico, Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones o ante cualquier
tribunal con competencia penal.

En el caso de existir violencia fisica entre los
estudiantes, se llama a Carabineros de Chile,




y en presencia de los adultos responsables de
cada estudiante involucrado, relatan los
pasos a seguir de acuerdo a sus protocolos;
sacar a los adolescentes del colegio, los
trasladan a constatar lesiones a un servicio de
urgencia (hospital, CESFAM), luego se lleva a
cabo la detencidon y posteriormente el control
de detencion pertinente.

Es posible que se llegue a un acuerdo entre
las partes de no llevar a cabo la denuncia
como tal, acatando el reglamento interno del
establecimiento y firmando compromiso,
adultos responsables y estudiantes, siendo
Carabineros de Chile ministros de fe.
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Paso 3 - Evaluacién de la - Inspector de Ciclo, Entrevistas:
Plazo: lera. situacion. Coordinadora
y 2da. Académica y/o Estudiantes involucrados, Profesores y/o
Semana - Recopilacién  de Profesor Jefe, cualquier otro actor relevante en el
antecedentes. Encargada de esclarecimiento de los hechos.
- Investigacidon para Convivencia Esc‘c?lar, Luego de obtener todas las declaraciones, se
Encargada de familia. . . .,
esclarecer los hechos y informa a los apoderados, de la situacién y se
acreditar la aplica lo dispuesto en el Reglamento
responsabilidad de los Interno de Convivencia Escolar y de las
Involucrados medidas aplicadas, segun las caracteristicas y
gravedad de la situacién.
Garantizar el debido
proceso.
- Cabe sefialar que la aplicacion
del protocolo debe garantizar , la
comunicacién al estudiante de la falta
establecida en el Reglamento interno por la
cual se le pretende sancionar; respete la
presuncién de inocencia; garantice el derecho
a ser escuchado (descargos) y de entregar los
antecedentes para su defensa; se resuelva de
manera fundada y en un plazo razonable; y
garantice el derecho a solicitar la revisién de
la medida antes de su aplicacién, sin perjuicio
del respeto al resto de los atributos que
integran el debido proceso.
Paso 4 Cierre del Encargada Area Familia, Se informa a Direccién.
caso

Al término del
proceso de
intervencion

Coordinadora Académica
y/o Profesor Jefe,

Encargada de

Convivencia Escolar.

Se cita apoderados y se deja registro del
cierre del protocolo en la hoja de vida del
estudiante del libro de clases y en los archivos
del Area Familia y Libro de convivencia
escolar.




PROTOCOLO DE MALTRATO FISICO (sin lesiones) Y/O PSICOLOGICO DE UN ADULTO A UN
ESTUDIANTE MIEMBRO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

PLAZOS PROCEDIMIENTO RESPONSABLE ACCIONES A REALIZAR
Paso 1 Toma conocimiento Sera la primera Interviene, detiene y deriva la situacion a
Plazo: 2 de la situacidon de persona que toma la Encargada de Convivencia Escolar y/o
dias maltrato. conocimiento de Ia Direccién del colegio.
habiles situacion. Cualquier

integrante de la

comunidad educativa.
Paso 2 Evaluacion de |la - Encargada de Realizar las entrevistas a las personas

situacion. Convivencia involucradas.
1 era Recopilacién de Escolar y/o
Semana antecedentes. Direccién. Se informa al apoderado a través de via
telefénica, que se dard inicio a |la

10 dias Investigacidn para investigacion frente a lo sucedido, vy
habiles

esclarecer los hechos
v acreditar la
responsabilidad  de
los involucrados.

Aplicacion de
medidas de
resguardo,

formativas,
pedagogicas y/o
apoyo psicosocial
dirigidas a los
estudiantes
afectados, que |la
instituciéon pueda
proporcionar (ver
paginas 24 a 27).

posterior a esto serd citado al colegio.

Luego se comunicara al apoderado los
resultados de la investigacion y de las
acciones a seguir.

-Se aplicardn medidas de resguardo
dirigidas a los estudiantes afectados, las
gue deben incluir los apoyos pedagdgicos
y psicosociales que la institucidn pueda
proporcionar (ver paginas 24 a 27) y
eventualmente las derivaciones a las
instituciones y organismos competentes,
tales como, la Oficina de Proteccién de
Derechos (OPD) de la comuna respectiva.

-Se  aplicaran  medidas  formativas,
pedagégicas y/o de apoyo psicosocial a
estudiantes que estén involucrados en los
hechos que originan la activacion del
protocolo, considerando la edad y el grado
de madurez, asi como el desarrollo
emocional y las caracteristicas personales
de los estudiantes que aparecen
involucrados. Asimismo, en la aplicacién
de estas medidas deberd resguardarse el
interés superior del nifio y el principio de
proporcionalidad.

-Cuando existan adultos involucrados en
los hechos, se estableceran medidas
protectoras destinadas a resguardar la
integridad de los estudiantes, las que
deberdn ser aplicadas conforme a la
gravedad del caso.
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Paso
2da.

3

Semana

Acompafiamiento y
seguimiento del/a
estudiante

- Encargada de familia,
Psicélogo, Orientador,
Encargado de
Convivencia Escolar.

Area Familia realiza seguimiento de
alumno.

Psicdlogo realiza evaluacién del area
emocional.

En caso de ser necesario, puede solicitar
evaluacion y tratamiento por profesional
externo.

- Orientador(a) realiza apoyo formativo en
caso de ser necesario.

-Si la gravedad de los hechos lo ameritan y
el analisis por parte de los profesionales
del equipo de Familia lo aprueban, se dara
un plazo de 24 hrs para derivar a
organismos externos (Tribunales de
Familia, Ministerio Publico, carabineros de
Chile, Policia de investigaciones o
cualquier tribunal de competencia penal).

- Serad obligacion para el personal del
colegio denunciar un hecho constitutivo
de delito.

(Ver procedimiento para denuncias,
paginas 41-43)

Paso
3era.
Semana

4

Cierre del caso

- Direccién del

Colegio y
Encargada de
Convivencia
Escolar.

Se informa a Direccidn.

Se cita apoderados y se deja registro del
cierre del protocolo en la hoja de vida
del estudiante del libro de clases -
archivos Area Familia y Libro de
convivencia escolar.

En caso de que el adulto sea un
funcionario

del colegio se establecerd la sancién de
acuerdo a la investigacion interna.

-Si se trata de un funcionario se realizara
entrevista con la o el funcionario para
realizar el cierre del protocolo y entregar
resultados finales.
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PROTOCOLO DE MALTRATO FiSICO (con lesion) DE UN ADULTO A UN ESTUDIANTE

PLAZOS

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

ACCIONES A REALIZAR

Paso 1

ler. Dia

Toma
conocimiento de
la situacién de
maltrato  fisico
con lesiones.

Sera la primera
persona que toma
conocimiento de la
situacion.  Cualquier
integrante  de la
comunidad educativa.

Se evidencia la situacién y se deja registro
escrito en Direccién y/o Administracion.

Se realiza la denuncia correspondiente en
Carabineros, PDI o Fiscalia en un periodo
de 24 horas. Quien realiza constatacion de
lesiones en el servicio médico publico mas
cercano.

Mientras dure la investigacion (si es
funcionario de la institucién) se suspende
de sus funciones al adulto que habria
cometido la agresion.

Paso 2

lera semana

Plazo: 5 dias
habiles.

Paso 3

2a semana

Aplicacion de medidas
de resguardo,
formativas,
pedagodgicas y/o

apoyo psicosocial
dirigidas a los
estudiantes

afectados, que la
institucién pueda
proporcionar

(ver paginas 24 a 27).

- Intervencion dirigida
por Area de Familia

Cierre del caso

Direccion,
Encargada de
Convivencia
Escolar, equipos
de apoyo.

Encargada de
Convivencia Escolar, jefe
directo de adulto que
comete la agresion y
Direccion.

Entrevista al afectado (a) por Encargada de
Convivencia, derivacién a profesional del
colegio o de institucion externa. Segun las
caracteristicas y gravedad de la situacion.

Se informa al apoderado a través de via
telefénica, que se dard inicio a la
investigacion frente a lo sucedido, vy
posterior a esto serd citado al colegio, para
entregar los procedimientos a seguir con
lo sucedido.

Se aplicardn medidas de resguardo,
formativas, pedagogicas y/o de apoyo
psicosocial (ver paginas 24 a 27) a
estudiantes que estén involucrados en los
hechos que originan la activaciéon del
protocolo, considerando la edad y el grado
de madurez, asi como el desarrollo
emocional y las caracteristicas personales
de los estudiantes que aparecen
involucrados.

Asimismo, en la aplicacion de estas
medidas deberad resguardarse el interés
superior del nifio y el principio de
proporcionalidad; y eventualmente las
derivaciones a las instituciones vy
organismos competentes.

- Serd obligacion para el personal del
colegio denunciar un hecho constitutivo
de delito (Ver procedimiento para
denuncias, paginas 41-43)

Se informa a Direccion.

-Se cita apoderados y se deja registro del
cierre del protocolo en la hoja de vida del
estudiante del libro de clases y en archivos
del Area Familia y Libro de convivencia
escolar.

En caso de que el adulto sea un
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funcionario del colegio se establecera la
sanciéon de acuerdo a la investigacidn
interna.

-Se realizard entrevista con la o el
funcionario para realizar el cierre del
protocolo y entregar resultados finales.

PROTOCOLO DE MALTRATO FISICO Y/O PSICOLOGICO DE UN ESTUDIANTE A UN ADULTO
MIEMBRO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

PLAZOS PROCEDIMIENTO RESPONSABLE ACCIONES A REALIZAR
Toma conocimiento de la
Plazo: situacién de maltrato. Sera la  primera Interviene, detiene y deriva la situacién
) persona que toma a Jefatura directa de la persona que
2 dias | Aplicacion de medidas| conocimiento de la observa la situaciéon de maltrato o de
habiles de resguardo, tanto al situacién.  Cualquier quien es sujeto del maltrato, el cual
funcionarioc’omoal integrante de Ia recibe y toma relato escrito de la
estudiante (medidas comunidad situacion.
formativas, educativa. O quien

pedagdgicas y/o
apoyo psicosocial)
involucrado

(ver paginas 24 a 27).

reciba dicho maltrato.

- Se aplicaran medidas de resguardo
dirigidas a:

estudiantes involucrados: deben incluir
los apoyos pedagogicos y psicosociales
que la institucién pueda proporcionar, y
eventualmente las derivaciones a las
instituciones y organismos competentes,
tales como, la Oficina de Proteccion de
Derechos (OPD) de la comuna
respectiva.

Se aplicaran medidas formativas,
pedagodgicas y/o de apoyo psicosocial a
estudiantes que estén involucrados en
los hechos que originan la activacion del
protocolo, considerando la edad vy el
grado de madurez, asi como el desarrollo
emocional y las caracteristicas
personales de los estudiantes que
aparecen involucrados. Asimismo, en la
aplicacién de estas medidas deberd
resguardarse el interés superior del nifio
y el principio de proporcionalidad.

(ver paginas 24 a 27).

Adulto miembro de la comunidad: En el
caso de lesiones fisicas se sugiere al
adulto  afectado que realice |Ia
constatacion de lesiones y se orienta a
realizar denuncia. También se sugiere
que asista al organismo administrador
respectivo (IST, ACHS, entre otros)
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Paso 2 Evaluacién de |la Jefatura 1. Relato escrito de la situacidn.
situacion. directa de Ia
lera. persona que 2. Registro escrito de entrevista con el
Semana Recopilacién de habria sufrido estudiante.
antecedentes.
Plazo: 5 dias Investigacién  para ?na!;::ja yéz 3. Informar al Apoderado y citar a
habiles esclarecer los Convivencia entrevista lo antes posible.
hechos 'y acrg<.:||tar Escolar. 4 . En entrevista de apoderado junto con
la responsabilidad . i
de los involucrados. inspectoria y/o Encargada de
Convivencia Escolar, se describe la
situacion y se aplica lo dispuesto en el
Reglamento Interno de Convivencia
Escolar.
Paso 2 Acompafiamiento y Encargada de -Area Familia realiza seguimiento del
seguimiento de los familia, alumno que habria incurrido en el
2da. Semana involucrados Psicélogo, maltrato. En caso de ser necesario,
Orientador puede solicitar evaluacién y tratamiento
y/o lefatura por profesional externo.
directa de Ia
persona que -Acompanamiento de parte de Jefatura
habria sufrido directa del adulto que habria sufrido
maltrato, maltrato. En caso de ser necesario, se
Encargada de gestionard evaluacion y tratamiento,
Convivencia fisico y/o psicoldgico a través de IST.
ERIETE -Si la gravedad de los hechos lo ameritan
y el andlisis por parte de los
profesionales del equipo de Familia lo
aprueban, se darda un plazo de 24 hrs
para derivar a organismos externos.
Paso 3 Cierre del caso Jefatura -Se informa a Direccion y Administracion.
directa de Ia Se cita apoderados y se deja registro del
3era. persona que cierre del protocolo en la hoja de vida
Semana

habria sufrido
maltrato,
Encargada de
Convivencia
Escolar.

del estudiante del libro de clases -
archivos Area Familia y Libro de
convivencia escolar.

-Se realizard entrevista con la o el
funcionario para realizar el cierre del
protocolo y entregar resultados finales.

- Sera obligacién para el personal del
colegio denunciar un hecho constitutivo
de delito.

(Ver procedimiento para denuncias,
paginas 41-43)
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PROTOCOLO DE MALTRATO VERBAL, PSICOLOGICO Y/O FiSICO DE UN APODERADO A UN
ADULTO TRABAJADOR DEL COLEGIO

PLAZOS PROCEDIMIENTO RESPONSABLE ACCIONES A REALIZAR
Paso 1 Toma conocimiento Cualquier integrante | Se informa la situacién y se deja registro escrito
) de la situacién de de la comunidad | en Direccién y/o Administracidn.

Plazo: 2 dias maltrato fisico con educativa

habiles lesiones. Se realiza orientacién para la constancia o
denuncia correspondiente en Carabineros. Si la
agresion es de caracter gravisimo se llama de
inmediato.
Si es necesario realiza orientaciéon para la
constatacion de lesiones en el servicio médico
publico mas cercano.
Se suspende al Apoderado de ingresar al
Colegio.

Paso 2 1lera Intervencién Encargada de Se ofrece a la victima sesiones de apoyo

semana dirigida por Area Familia, Psicdlogo, psicolégico. También se puede gestionar para
de Familia Orientador y/o la victima su derivacidn a IST para tratamiento
Profesor Jefe, psicoldgico.
Encargada de
Convivencia
Escolar.
Paso 3 Cierre del caso Encargada de Se deja registro del proceso por escrito
Convivencia en Administracion y/o Direccion.
(en relacién a Escolar y
los plazos del Direccién. En relacidn a la actitud del agresor y los
proceso resultados del proceso judicial, se
judicial evalla si se mantiene la prohibicion de
paralelo) ingreso al Colegio.

Igualmente se evalla su condicion de
Apoderado del alumno del Colegio,
solicitando si es necesario el cambio de
apoderado.

- Sera obligacion para el personal del
colegio denunciar un hecho
constitutivo de delito.

(Ver procedimiento para denuncias,
paginas 41-43)
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PROTOCOLO DE CYBER BULLYING:

Las Tecnologias de la Informacidon y la Comunicacidn se configuran como herramientas de gran utilidad para el
aprendizaje y el ocio de los menores. Sin duda, la irrupcién de este nuevo tipo de relacién aporta muchas ventajas y
posibilidades a nuestros jovenes pero abre también caminos un tanto inciertos, que pueden conducir a situaciones
dificilmente controlables.

Ahora, cualquier cosa que se haga en la red es publica y la posibilidad que tiene de extenderse es casi ilimitada,
como ilimitada es la red de contactos que cada adolescente puede tener en su computador. Por eso, y porque no
todo es inocuo y acechan también muchos riesgos, es necesario que ellos sepan claramente qué es lo que puedeny
lo que no pueden hacer; que conozcan cudles de sus comportamientos cotidianos son inadecuados, incluso ilegales,
y cuales son las consecuencias de los mismos.

e DEFINICION DE CIBERBULLYING

Es el uso de los medios telematicos (Internet, telefonia movil y videojuegos online principalmente) para ejercer el
acoso psicoldgico entre iguales. Algunos ejemplos concretos podrian ser los siguientes:

® Subir a Internet una imagen comprometida con datos delicados, cosas que pueden perjudicar o
avergonzar a la victima y darlo a conocer en su entorno de relaciones.

e Utilizar una foto de la victima en una web donde se trata de votar a la persona mas fea, a la menos
inteligente y cargarle de puntos o votos para que aparezca en los primeros lugares.

e Crear un perfil o espacio falso en nombre de la victima, en redes sociales o foros, donde se escriban a
modo de confesiones en primera persona determinados acontecimientos personales.

e Dejar comentarios ofensivos en foros o participar agresivamente en chats haciéndose pasar por la
victima de manera que las reacciones vayan posteriormente dirigidas a quien ha sufrido la usurpacion
de personalidad.

e Usurpar su clave de correo electronico para, ademds de cambiarla de forma que su legitimo
propietario no lo pueda consultar, leer los mensajes violando su intimidad.

® Hacer circular rumores en los cuales a la victima se le suponga un comportamiento reprochable,
ofensivo o desleal, de forma que sean otros quienes, sin poner en duda lo que leen, ejerzan sus
propias formas de represalia o acoso Como requisito para activar este protocolo se requiere de la
evidencia fisica.

Es muy importante mantener las pruebas de los correos ofensivos, los mensajes de texto y las conversaciones en la
red.
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PROTOCOLO DE CYBER BULLYING

PLAZOS ACCIONES RESPONSABLE PASOS A REALIZAR
Deteccion:
Plazo: Al constatar -Cualquier miembro -Informar situacién lo antes posible al
_ situacién informar, de la comunidad inspector/a de ciclo.
P'r|meros 3 oportuna'mente educativa (Profesor, )
dias (por alumno, padres o Auxiliares, -Comienza la investigacion sobre lo
amigos) ! sucedido, tomando relato al afectado/a.
Administrativo,
apoderados). - El alumno o apoderado debera presentar
pruebas para iniciar la investigacién del
caso.
Plazo: Aplicacion de -Inspector de ciclo -El equipo de inspectoria y convivencia
medidas de escolar se reldne para revisar la informacion
Primeros 3| resguardo, -Inspector General y realizar las citaciones de apoderado
dias formativas, _ Encargada  de correspondiente.
pedagogicas Convivencia escolar. ;
y/o apoyo . -Se informa a los apoderados de los
psicosocial estudiantes involucrados, que se dara inicio
dirigidas a los a la investigacidon frente a lo sucedido, y
estudiantes posterior a esto sera citado al colegio.
?:e(:t?:;:?{ugzﬁ —S.e. .aplicarén mfedidas de resguardo
oueda dlrlgldas. a Io§ estudiantes afectados’, Ifa]s que
proporcionar de.ben |.ncIU|r los apoyf)s .ped.algoglcos y
(ver paginas 24 p5|cosoc.|ales que la institucién pueda
227) proporcionar, y eventualmente las
derivaciones a las instituciones 'y
organismos competentes, tales como, la
Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) de
la comuna respectiva (ver paginas 24 a 27).
Plazo: Diagndstico de -Encargado de -Entrevista a estudiantes.
Ciberbullying convivencia
2do. al 4to. Victima y escolar. -Detallar hechos y situaciones vividas al
dia. Agresor. comité de convivencia escolar.

Garantizar el
debido proceso.

-Encargada de
Familia.

-Coordinadora
de ciclo

-Aplicacién del RICE, en cuanto a sanciones
y medidas reparatorias, formativas o de
resguardo (ver paginas 24 a 27).

-Cabe sefialar que la aplicaciéon del
protocolo debe garantizar, la comunicacidn
al estudiante de la falta establecida en
el Reglamento interno por la cual se le
pretende sancionar, respete la presuncién
de inocencia; garantice el derecho a ser
escuchado (descargos) y de entregar los
antecedentes para su defensa; se resuelva
de manera fundada y en un plazo
razonable; y garantice el derecho a solicitar
la revision de la medida antes de su
aplicacidn, sin perjuicio del respeto al resto
de los atributos que integran el debido
proceso.
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5to. dia Diagnéstico -Encargada de -Si corresponde ante las situaciones
de Familia analizadas: informar organismos
Ciberbullying competentes externos (Carabineros,
Victima y Mejor Niflez o Tribunales de
Agresor. Familia).
- Serd obligacion para el personal
del colegio denunciar un hecho
constitutivo de delito.
(Ver procedimiento para denuncias,
paginas 41- 43)
Plazo: Generar plan -Equipo de -Acoger y educar a la victima.
Una de familia.
semana. Intervencion -Educar al agresor.
Cierre de -Derivar redes de apoyo internas o
protocolo. externas si es necesario.
-Realizar seguimiento del caso por parte
de inspectoria y equipo de familia.
- Se informa a Direccion.
Se cita apoderados y se deja registro del
cierre del protocolo en la hoja de vida del
estudiante del libro de clases - archivos
Area Familia y Libro de convivencia
escolar.

Acciones preventivas de Ciberbullying
para Estudiantes

Acciones preventivas de Ciberbullying para
Apoderados

Trabajo de uso positivo de tecnologia y
redes sociales en clases de orientacion.

Entrega de estrategias preventivas de
ciberbullying

Trabajo del RCE al inicio del aifo escolar
con respecto a la prohibicién del uso de
celular y Protocolo de ciberbullying

Jornadas de ciberbullying para padres.

Seguimiento de jornada en entrevista de
apoderados.

Entrega de estrategias, para abordar de forma
positivamente el uso de tecnologia, en reunién de
apoderados, pagina web, via agenda.

Trabajo del RICE al inicio del afio escolar con
respecto a la prohibicién del uso de celular y
Protocolo de ciberbullying.
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PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR -BULLYING

e DEFINICION DE MALTRATO ESCOLAR:

Se entendera por maltrato escolar cualquier accion u omisién intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en
forma escrita, verbal o a través de medios tecnolégicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la
comunidad educativa, que sea reiterada en el tiempo, con independencia del lugar en que se cometa (siempre y
cuando se cuente con evidencias que constatan el maltrato recibido), y considerando que pueda:

1. Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida
privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;

2. Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o

3. Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral, intelectual,

espiritual o fisico.

Todos los miembros de la comunidad escolar se deben respeto, Por lo tanto, se consideraran como falta gravisima,
cualquier accién que produzca menoscabo a la integridad u honorabilidad de las personas en el establecimiento, ya
sean estas, profesores, alumnos, apoderados, administrativos y/o auxiliares, manifestada a través de cualquier
medio, ya sean estos, fisicos (alocucién directa, cartas, pancartas, mensajes escritos), electronicos (mensajes
telefénicos, videos, mensajes de texto, etc.) o virtuales (correo electrdnico, blogs, foros en Internet, Chat, facebook,
grabaciones, etc.).

La resolucidn de conflictos entre los distintos integrantes de la comunidad escolar es prioritaria. La Direccion del

Colegio resolverd en cada caso los mecanismos para ello.

DISTINCION ENTRE AGRESIVIDAD — CONFLICTO — VIOLENCIA — ACOSO ESCOLAR (BULLYING)

Es importante distinguir que existen diversas situaciones que pueden afectar la convivencia escolar y cada una de
ellas debe ser abordada de manera diferente; identificarlas con claridad es fundamental, pues cada una de estas
situaciones afectan o pueden afectar —en diversos grados- a todas las comunidades educativas. Igualmente
relevante es explicitarlas en el RICE, porque solo asi se asegura contar con protocolos de actuacion en cada caso,
evitando la improvisacion y la aplicacién de medidas arbitrarias.

Por eso, es importante tener presente las siguientes distinciones:

AGRESIVIDAD CONFLICTO VIOLENCIA BULLYING

Corresponde a Involucra a dos o Existen diversas Es una manifestacion de
un comportamiento mas personas que definiciones de violencia en la que un
defensivo natural, entran en oposicion violencia segin la estudiante es agredido/a y se
como una forma de o desacuerdo perspectiva que se convierte en victima al ser
enfrentar situaciones debido a intereses, adopte. Todas tienen expuesta, de forma repetida y
de riesgo; es verdadera o en comun dos ideas durante un tiempo, a acciones
esperable en toda aparentemente basicas: negativas por parte de uno o

persona que se
ve enfrentada una

incompatibles.

El conflicto no es

El uso ilegitimo del

mas compafieros/as. Se puede
manifestar como maltrato

amenaza que poder y de la fuerza, psicoldgico, verbal o fisico que
eventualmente sinbnimo de sea fisica 0 puede ser presencial, es decir
podria afectar su violencia, pero un psicoldgica; directo, o mediante el uso de
integridad. La conflicto mal . medios tecnoldgicos como
agresividad no abordado o que no AFCEIE G como amenazas telefdnicas,
implica, es resuelto a tiempo una consecuencia. mensajes de texto, o a través
necesariamente,un puede derivar en de las redes sociales de
hecho de violencia, situaciones de Internet.

pero cuando estd mal violencia.

canalizada o la El bullying tiene tres
persona no logra caracteristicas centrales que
controlar sus permiten diferenciarlo de otras

impulsos, se puede
convertir en una

expresiones de violencia:
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agresion o
manifestarse en
hechos de violencia.

1. Se produce entre pares
2. Existe abuso de poder

3. Es sostenido en el
tiempo, es decir, se repite
durante un periodo
indefinido.

Los impulsos agresivos
deben ser modulados,
orientados y canalizados
mediante la
autorregulacion, el
autocontrol y la
autoformacion.

Es un hecho social. Debe
ser abordado y resuelto,
no ignorado y para ello
existen mecanismos
como la mediacion, la
negociacién y el
arbitraje.

Es un aprendizaje, no es un
hecho o condicion natural de
las personas. La violencia
debe ser erradicada
mediante practicas
solidarias, pacificas, que
fomenten el didlogo y la

Es una de las expresiones mas
graves de violencia y debe ser

identificada, abordada y eliminada

del espacio escolar de manera
decidida y oportuna, con la

participacion de toda la comunidad

escolar.

convivencia.

Al respecto, es importante sefialar que la agresividad no implica necesariamente un hecho de violencia, pero
cuando estd mal canalizada o la persona no logra controlar sus impulsos, se puede convertir en una agresion o
transformarse en violencia; del mismo modo, un conflicto no es sindnimo de violencia, pero, cuando es mal
abordado o no es resuelto en forma oportuna, también puede derivar en situaciones de violencia.

Ahora bien, el término acoso escolar o bullying suele ser utilizado para denotar variadas situaciones, que no
necesariamente se refieren a este tipo de violencia; es importante tener claro, por tanto, que:

e NO ES ACOSO ESCOLAR:
o Un conflicto de intereses o desacuerdo entre personas.
o Las peleas entre personas que estan en igualdad de condiciones, aunque sean reiteradas en el tiempo.
o Una pelea ocasional entre dos o mas personas.
o Las agresiones de adulto a estudiante, ya que esto constituye maltrato infantil.

e Entre las manifestaciones de violencia encontramos:

1. Violencia psicolégica: incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal intencionados,
aislamiento, discriminaciéon en base a la orientacidn sexual, étnica, religiosa, etc. También considera las
agresiones psicoldgicas de caracter permanente, que constituyen el acoso escolar o bullying.

2. Violencia fisica: es toda agresién fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones, cachetadas,
manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizadas con el cuerpo o con algun objeto. Considera
desde las agresiones fisicas ocasionales, hasta las agresiones sistematicas que constituyen el acoso escolar o
bullying.

3. Violencia por razones de género: son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afecta
principalmente a las mujeres, pero también puede afectar a los hombres. Esta manifestacién de la violencia
ayuda a mantener el desequilibrio de poder entre hombres y mujeres. Incluye comentarios descalificatorios,
humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad de uno
de los sexos por sobre el otro.

4. Violencia a través de medios tecnoldgicos: implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas a
través de correos electronicos, chat, blogs, mensajes de texto, sitios web o cualquier otro medio tecnoldgico,
virtual o electrdnico, que puede constituirse en ciberbullying. Generan un profundo dafo en las victimas, dado
gue son acosos de caracter masivo y la identificacidén de él o los agresores se hace dificil, por el anonimato que
permiten las relaciones virtuales.

Segln lo establecido por documento del Ministerio de Educacion en relacidn al concepto de manifestaciones de
violencia escolar se asume que todas las acciones mencionadas, se consideraran falta gravisimas y de ser
reiterativas hacia un alumno o un grupo de alumnos en particular, seran sancionadas segun lo dispuesto en
Protocolo de Bullying.



PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR- BULLYING

PLAZOS ACCIONES RESPONSABLE PASOS A REALIZAR
Plazo: Detecciodn: -Cualquier miembro - Recibe y canaliza la informacion el
Primeros 3 de la comunidad equipo de inspectoria y convivencia
dias AI c.o,nstatar la educativa (Profesor, escolar.
§|tuaC|on, Auxiliares,
informar Administrativo,
oportunamente. apoderados).
Plazo: Aplicacion de Inspector de ciclo -Se informa al apoderado que se dara
medidas: de inicio a la investigacién frente a lo
ztimeros 3 resguardo, Inspector General sucedido, y posterior a esto sera citado
fas

formativas,
pedagdgicas y/o
apoyo psicosocial
dirigidas a los
estudiantes
afectados, que la
instituciéon pueda
proporcionar (ver
paginas 24 a 27).

Encargada de
Convivencia Escolar

Equipo de Familia

al colegio.
-Alertar a Direccion,

Equipo de Familia. Coordinadora de
ciclo

-Si es necesario derivar atencién
médica.

-Si  corresponde: informar a los
organismos competentes (Carabineros,
Mejor Nifiez, Tribunales de Familia).

-Se informa a los apoderados de los
estudiantes involucrados, que se dard
inicio a la investigacion frente a lo
sucedido, y posterior a esto sera citado
al colegio.

Se aplicaran medidas de resguardo
dirigidas a los estudiantes afectados,
las que deben incluir los apoyos
pedagoégicos y psicosociales que la
institucion pueda proporcionar, vy
eventualmente las derivaciones a las
instituciones y organismos
competentes, tales como, la Oficina de
Proteccién de Derechos (OPD) de la
comuna respectiva (ver paginas 24 a
27).

que aparecen involucrados. Asimismo,
en la aplicacion de estas medidas
debera resguardarse el interés superior
del nifio y el principio de
proporcionalidad.
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Plazo: 2do. | pjagnéstico de acoso | Encargado de convivencia | -Entrevista a los estudiantes.
al 4to. dia. Escolar: escolar. -Detallar hechos y situaciones vividas.
Situacion vivida entre | Trabajadora social. -Aplicacién del RICE.
pares. Coordinador de ciclo. -Derivar al equipo de familia.
Garantizar el debido -Cabe sefialar que la aplicacion del
proceso. protocolo  debe garantizar , la
comunicacién al estudiante de la falta
establecida en el Reglamento interno por
la cual se le pretende sancionar; respete la
presuncion de inocencia; garantice el
derecho a ser escuchado (descargos) y de
entregar los antecedentes para su
defensa; se resuelva de manera fundaday
en un plazo razonable; y garantice el
derecho a solicitar la  revisién de Ia
medida antes de su aplicacién, sin
perjuicio del respeto al resto de los
atributos que integran el debido proceso.
- Serd obligacion para el personal del
colegio denunciar un hecho constitutivo
de delito. (Ver procedimiento para
denuncias, paginas 41-43)
) -Acoger y educar a la victima.
Plazo: 123 Generar Eqw.p?o de -Sancionar y educar al agresor.
semanas plan de familia. . .
intervencion -Derivar redes de apoyo internas o
Convivencia externas si es necesario.
Escolar. -Realizar Seguimiento.

Cierre de
protocolo.

-Se informa a Direccion.

-Se cita apoderados y se deja
registro del cierre del protocolo en
la hoja de vida del estudiante del
libro de clases - archivos Area
Familia y Libro de convivencia
escolar.
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PROTOCOLO DE RETENCION ESCOLAR REFERIDO A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD DE

ESTUDIANTES

El siguiente protocolo describe el proceso a realizar ante la situacién de embarazo de una de las estudiantes de
nuestro colegio. El marco legal por el cual el colegio se rige para el tratamiento de la situacion planteada, estd
definido por la ley 20.370, la que establece: “El embarazo y la maternidad, en ningln caso constituiran
impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos
ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.
Frente a lo anterior, el colegio define como modo de proceder las siguientes acciones:

Periodo

Durante
periodo
embarazo

Durante
periodo
maternidad
paternidad:

el
de

el
de

y

Acciones

La estudiante embarazada asistira a clases hasta que su estado de
salud se lo permita, en caso contrario, podrd acceder a régimen de
evaluacion libre. Frente a ello, se proveerd el material necesario.

La estudiante embarazada no tendra la exigencia de cumplir con el
85 % de asistencia para su promocion, debiendo justificar su
inasistencia con el certificado médico correspondiente.

La estudiante embarazada o el progenitor, contaran con el permiso
del establecimiento para concurrir a las actividades que demanden
el control prenatal y el cuidado del embarazo, todas ellas
documentadas con el carnet de salud o certificado emitido por el
médico tratante o matrona, segun corresponda.

La estudiante embarazada, podra hacer uso de las dependencias de
la biblioteca u otro espacio del establecimiento que le permita
evitar situaciones de estrés o posibles accidentes.

La madre adolescente contard con un horario para alimentar a su
hijo o hija. Horario que debe ser establecido durante la primera
semana de ingreso de la alumna y alcanzara un periodo maximo de
una hora mas el tiempo de traslado correspondiente.

La madre y/o el padre adolescente contaran con el permiso del
establecimiento para cuidar de su hijo o hija, en caso de que éste/a
presente alguna enfermedad o la necesidad de un cuidado
especifico, lo que deberd acreditarse con el certificado médico
correspondiente.

Responsable

Orientadora vy
Coordinadora
111° Ciclo

Orientadora y
Coordinadora llI° Ciclo

Sobre los adultos responsables de las y los estudiantes en situacién de embarazo, maternidad o paternidad:

El o los adultos responsables deben informar al establecimiento educacional que la o el estudiante se encuentra en
situacion de embarazo, maternidad o paternidad.

El o los adultos responsables deben firmar compromiso de acompafiamiento al adolescente, sefalando el
consentimiento para que asista a los controles médicos u otras instancias que demanden el cuidado del embarazo o

del hijo/a.

El o los adultos responsables deben notificar al establecimiento, situaciones como cambio de domicilio o si su hijo/a
esta en condicidn de embarazo, quedara bajo la responsabilidad de otra persona.
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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE EMBARAZO

Proceso

1.Deteccion de la
condicidn de
embarazo de alguna
de las estudiantes.

2.Comunicacion de
la condicion de
embarazo.

3.Andlisis de la
situacion y
definiciéon de
proceso de apoyo a
su condicién

4.Entrevista a la
estudiante 'y su
apoderado.

5.Comunicar
acuerdos a los
involucrados

6.Monitoreo del
proceso.

Encargado del proceso

-Miembro de la
comunidad educativa.

- Quién recibié Ia
informaciéon en primera
instancia.

- Orientadora(a).

- Orientador(a) y/ o
Coordinador del ciclo.

-Coordinadora y/u
Orientadora de Ciclo.

-Coordinadora y
Orientadora de Ciclo,
Profesor Jefe.

Accion

*Acoger a la estudiante (o apoderados) que
expresan la situacién.

*Informar a la estudiante (o apoderados) de la
necesidad de informar al Profesor/a lJefe o
coordinadora de ciclo correspondiente, para
activar el protocolo definido para estos casos.
*Resguardar la privacidad de la informacion.
*Poner en conocimiento del (la) director(a) y/ u
Orientadora, la situacion de la estudiante
embarazada. O estudiante que sera padre.

*Comunicar al (la) orientador(a).
*Definir el proceso de apoyo que la estudiante
tendra desde el colegio, dada su condicidn.

*Acoger la situacidon expresada por la
estudiante y su apoderado.

*Comunicar los detalles del proceso de
acompanamiento y apoyo que la estudiante
tendra durante el proceso de su embarazo.
*Generar acuerdos acerca del tratamiento de la
situacion de embarazo de la nifia.
*Acompafiamiento en el proceso de los
beneficios JUNAEB.

*Compartir con los profesores involucrados, la
situacidn en la que se encuentra la estudiante y
el proceso de apoyo y acompaiiamiento
definido para su situacién.(académicos).

-Llevar un monitoreo del programa de
acompafiamiento de la nifia (o).
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PROTOCOLO PARA SITUACIONES DE DESORDENES GRAVES O GRAVISIMOS QUE IMPIDAN EL
FUNCIONAMIENTO DEL COLEGIO

Ante situaciones que impliquen una grave alteracién del servicio educativo, sea por actuar de terceros o de
alumnos del mismo establecimiento se ha elaborado el siguiente protocolo, que busca resguardar su
integridad; distinguiendo 3 situaciones posibles de regular, sin perjuicio de aplicarse a otras andlogas de
similar naturaleza:

1. TERCEROS QUE TRATAN DE INGRESAR A LA FUERZA AL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL con el objetivo
de generar dafio en la infraestructura, facilitar la fuga del alumnado, tomarse el establecimiento, causar
panico colectivo, generar amedrentamiento en los miembros de la comunidad escolar, o entorpecer el
normal desarrollo de las actividades escolares o de esparcimiento.

a. Procedimiento:
i.Se intentara dialogar por parte de un miembro del equipo directivo o inspectoria, con los terceros a fin
de que cesen en la conducta. El Funcionario debera estar apoyado con personal paradocente del
establecimiento.
ii.Si el didlogo es infructuoso y los terceros insisten en ingresar al Colegio, pero no vulneran su cerco
perimetral y sélo se dedican a seguir manifestandose, se cerraran todas las puertas y los alumnos
deberan permanecer en las salas, aunque sea recreo o la hora de salida, para su resguardo. Serdn los
inspectores de ciclo y asistentes de coordinacion quienes informen de esta medida en las salas.
iii.El profesor que en ese momento se encuentre con horas de permanencia, recibird instrucciones de su
coordinadora o Inspectora General para ir en apoyo de los cursos que en ese momento se encuentren
con mas dificultades.
iv.En caso de que los alumnos se encuentren en recreo, cada profesor jefe deberd dirigirse al patio
correspondiente a cada ciclo, de manera de trasladar a los alumnos a sus salas. En caso de que se
encuentren en sus salas y sean atacadas, el profesor, deberd evacuar a los alumnos y dirigirlos hacia un
area segura.
v.Si los terceros pretenden ingresar de manera violenta, fracturando los portones, rejas, ventanas o
cualquier acceso, se llamard al Plan Cuadrante de Carabineros para que éste tome las acciones
pertinentes. Si eventualmente éstos disuaden con gases lacrimégenos, los alumnos del Colegio deberan

ser conducidos a la zona segura para que estén a resguardo. Si eventualmente esto no es posible o

recomendable, deberdan permanecer en su sala, y si los gases lacrimégenos ingresan al espacio del

colegio, los alumnos deberdan mojar una prenda y usarla como tapabocas y de la via respiratoria.

.Se informara via Pagina Web y via redes sociales al Centro General de Padres, para que estos activen

protocolo de retiro de masivo de estudiantes ante situaciones de crisis, que implica comunicar a los

subcentros y estos a su grupo curso, para que los apoderados concurran a retirar inmediatamente a los
estudiantes. No se autorizara la salida de ningun alumno sin adulto responsable, que pueda resguardar
laintegridad del alumno a la salida.

v

2. FUGA COLECTIVA DE ESTUDIANTES: Cuando los alumnos pretendan fugarse del establecimiento de
manera colectiva, con fractura de los portones de acceso o vidrios, o escalando muros:
a. Procedimiento:
i.Cualquier miembro del equipo directivo o inspectoria, dialogara con los alumnos, para que recapaciten
de su actuar.
ii.Si persisten en la actitud, se les instard a que se les puede autorizar a salir previo llamado a su
apoderado, quien deberd decidir si se le autoriza al alumno.
iii.Si el alumno insiste, el Colegio no abrird los portones bajo ninguna circunstancia, ya que no puede
permitir la salida de los alumnos, aunque corra riesgo material de sus dependencias; y en paralelo se
informara via Pagina Web vy via redes sociales al Centro General de Padres y comunicar a los subcentros
de los cursos involucrados en la fuga masiva, para que los apoderados concurran inmediatamente al
Colegio, para efecto que insten a sus pupilos a dejar ese tipo de conductas.
iv.A su vez se informara al profesor jefe de los alumnos correspondientes a su curso que se encuentren
ausentes para que llamen a los apoderados.
v.Ante la certeza o sospecha de que uno o varios estudiantes se retiraron del establecimiento sin
autorizacion, se verificard en primera instancia la ausencia de éste o estos alumnos segun asistencia
registrada en el libro de clases.
vi.Informar al profesor jefe e inspector de ciclo, quienes realizardn un llamado a los apoderados de los
alumnos ausentes, informando de la fuga del establecimiento de su pupilo y solicitando su presencia
en el establecimiento al dia siguiente a primera hora junto a su hijo(a).
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El Colegio, no puede permitir la salida de los alumnos, ya que es el garante de su integridad, pero si la actitud
del alumno implica un grave riesgo para su propia integridad o la de sus compafieros u otros miembros de
la comunidad escolar, se debera dejar salir e informar inmediatamente a su apoderado.

En todos los casos de intento de fuga o fuga se debera dejar registro escrito de la conducta del alumno y de
los procedimientos realizados.

Este protocolo, se aplicara sin perjuicio de las medidas establecidas en el sistema de disciplina del presente
RICE

en razon que estas acciones realizadas por alumnos constituyen Faltas Gravisimas.

3. SI'SE PRODUCEN DESORDENES AL INTERIOR DEL COLEGIO:

a. Procedimiento:

i.Si estas son meras manifestaciones, se les dard los tiempos para expresarse a los alumnos, y se
buscardn las instancias para que se generen conversatorios y escuchar sus demandas.

ii.Si los alumnos incurren en conductas violentas, antisociales o que impliquen romper el mobiliario o
infraestructura, colocando en riesgo a los miembros de la Comunidad escolar o generando pénico
colectivo, se llevard a los alumnos que no estan participando de esta accidn a la sala o zona segura, y
eventualmente se aplicard el protocolo de retiro masivo de estudiantes.

iii.A su vez se informara via Pagina Web y via redes sociales al Centro General de Padres, para que estos
activen protocolo de retiro de masivo de estudiantes ante situaciones de crisis, que implica comunicar
a los subcentros y estos a su grupo curso, para que los apoderados concurran a retirar inmediatamente
a los alumnos.

iv.Como ultima medida de resguardo de la comunidad educativa, se podra llamar a bomberos, personal
de seguridad ciudadana o publica que la municipalidad disponga o carabineros.

Este protocolo, se aplicara sin perjuicio de las medidas establecidas en el sistema de disciplina del presente
RICE en razén que estas acciones realizadas por alumnos constituyen Faltas Gravisimas.

PROTOCOLO DE RETIRO MASIVO DE ESTUDIANTES EN SITUACIONES DE CRISIS

En situacién de emergencia que implique retiro masivo de estudiantes, se activara el siguiente protocolo de
actuacion:

1. El equipo directivo avisara de forma inmediata a los inspectores y asistentes de coordinacidn la situaciéon
de crisis para activar protocolo.

2. Cada Profesor que se encuentre en la sala generard contencidon y se preparara para iniciar el despacho
de estudiantes con el grupo correspondiente.

3. Cada asistente de coordinacion debera entregar a los profesores de su ciclo una hoja con la lista del
curso, para que el apoderado deje registrado el retiro del alumno.

4. Desde la puerta de ingreso se permitird el acceso de apoderados a cada sala de clases, para que realicen
el retiro correspondiente en cada sala.

5. El Profesor iniciard la entrega de sus estudiantes al apoderado que retire en la puerta de cada sala,
verificando el registro de personas autorizadas para retiros ante situaciones de crisis que se encontrara
disponible en el libro de clases o sera entregada por asistente de coordinacion.

6. Todos quienes retiran a estudiantes deberan firmar registro de autorizacidon con los datos solicitados
(nombre, rut, firma vy teléfono).

7. Aquellos profesores que se encuentren con hora de permanencia deberan apoyar a los cursos indicados
por su coordinacién correspondiente.

8. Para evitar aglomeraciones en puerta de acceso, se habilitara salida por los siguientes accesos:

a. Acceso N°1 “Puerta ingreso furgones”

b. Acceso N°2 “Salida Pre Basica” (Pre Basica)
c. Acceso N°3 “Portdn negro patio 3”

d. Acceso N°4 “Puerta lateral de furgones”

e. Acceso N°5 “Recepcion”
9. Todo el personal auxiliar y profesionales de apoyo disponibles deberan asistir a puertas de evacuacién
para cautelar seguridad en el ingreso y salida de apoderados y estudiantes.
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10. Todos los inspectores, seran los encargados de cautelar el transitar en el interior del colegio orientando

el direccionar de los apoderados y sefalando vias de salida con los estudiantes retirados. Para todos los
efectos serd de responsabilidad del Director — Equipo Directivo y Comité de Seguridad los que
determinaran la activacién de éste protocolo y la supervisidn de su correcta ejecucién.

PROTOCOLO DE LOS VIAJES ACADEMICOS Y GIRAS DE ESTUDIO

Se le llama viaje académico o gira de estudio a toda salida organizada, planificada y/o evaluada de un curso a
la luz de objetivos bien definidos dentro de la planificacion de la jefatura y/o de alguna asignatura. En el caso
de la Educacién Parvularia estas serdn planificadas segun los nucleos pedagdgicos.

El viaje académico lo realiza el profesor jefe, con su curso. Es una actividad que debe ser planificada
conforme a los programas de estudio actualmente vigentes y el Proyecto educativo Institucional.

Para obtener la autorizacién de salida a un viaje académico, se hace imprescindible contar con la
autorizacién ministerial.

Deberan contar con el visto bueno de los padres y/o apoderados del curso, quienes a través de un
documento escrito confirmard la asistencia de su pupilo a dicha actividad.

Todos los viajes académicos debidamente planificados y protocolizados ante la direccién del colegio,
tendran cardcter obligatorio. La ausencia de los alumnos a estas actividades, implican una justificacién
personal de los padres ante el profesor jefe y/o coordinador del ciclo, el alumno que no asista
permanecera en el establecimiento realizando trabajo académico.

El alumnado asistird a los viajes académicos con su correspondiente uniforme, que podra ser
reemplazado, segun la ocasién, por el buzo deportivo del colegio.

Los estudiantes que presenten alguna condicidn médica, previo certificado de especialista, deben ser
acompaiados por el apoderado para su cuidado personal.

Los estudiantes que previa a la realizacion del viaje académico se encuentren en el sistema de disciplina
de CONDICIONALIDAD tendrdn que asistir al viaje académico acompafiados de una apoderado,
cancelando este ultimo los costos del viaje académico de forma particular.

Gira de estudio: Es un viaje del grupo curso que se realiza en IlI° medio. Tiene como objetivo la formacion e
integracion del grupo curso, como también ampliar el conocimiento cultural de los alumnos. Este viaje se
regird segun el reglamento de convivencia escolar del colegio, de existir alguna falta, se sancionara segun lo
estipulado en los articulos anteriores, de ser una falta gravisima el alumnos sera devuelto al establecimiento.

El o la estudiante que se encuentre en el sistema de disciplina nivel de CONDICIONALIDAD, tendra que asistir
a la Gira de Estudio acompafiado de su apoderado quien asumira los costos econdmicos de esta.Las medidas
de seguridad que se adoptaran durante la actividad (gira de estudio) seran: destinar a adultos responsables a
cargo del grupo, entrega de hoja de ruta al director, tarjeta de identificacién de cada estudiante con el
nombre y teléfono de la persona de la(s) persona(s) responsables del grupo, identificacidn visible de las
personas a cargo con nombres, rut y teléfono. El responsable del grupo curso mantendrd una comunicacion
diaria con directivos para informar del desarrollo normal de la jornada planificada.

En caso de accidente los alumnos y docentes cuentan con seguro médico.
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PROTOCOLO DE IDEACION SUICIDA:

El comportamiento suicida se expresa a través de tres fases las cuales se desprenden en:

1. Ideacion Suicida: la cual estd orientada “Acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin planificacién
o método” (Programa Nacional de Prevencion del Suicidio, 2013)

2. Planificacién: cuando la idea se va definiendo, y se comienza a concretar con un plan, el cual se dirige a
la intencion de terminar con la propia vida.

3. Intento Suicida: conductas o actos que intencionalmente busca el ser humano para causarse dafio hasta
alcanzar la muerte no logrando la consumacion de esta.

En algunas Oportunidades la Ideacidon suicida, o el Intento de suicidio es mantenido en reserva de manera
confidencial por el grupo familiar del o la estudiante, por lo que se debe estar atentos frente a esa
probabilidad, realizando un trabajo de escucha activa, acompafiamiento y articulacién al o la estudiante,
generando espacios de encuentro a nivel familiar que logren modificar la situacién.

Las causas de la ideacion suicida son diversas, y depende en la mayoria de los casos de la perspectiva y
criterio del andlisis que se realiza, en donde se debe determinar cual de los diferentes aspectos enmarcados
en el area Cultural, Social, Psicoldgico, y bioldgico, estan generando ideacion suicida. Segun diversos estudios
realizados sobre el tema, la ideacion suicida orientado a una perspectiva psicoldgica clinica cognitivo-
conductual, logra determinar algunos factores que logran afectar o generar la ideacion suicida. Las personas
bajo este tipo de caracteristicas poseen una perspectiva negativa y pesimista sobre su futuro, su entorno y
sobre ellos mismos, lo cual reduce la percepcién de soluciones disponibles, lo que conduce a un estado de
desesperanza, lo que eleva la accidn suicida.

Una de las hipdtesis mas estudiada se enmarca en que la aparicién de un proceso estresante generador de
ciertas emociones (que generan frustracion o rechazo) el deseo que aparece de escapar de la situacién o de
comunicar a otros sus problemas, junto con la visualizacién que tal opcién no es posible, y la falta de recursos
para trabajar en la crisis (Redes de Apoyo). Esta sucesidn de ideas, junto con la disponibilidad de medios para
intentarlos, lleva a sentimientos de indefensién que favorecen las conductas suicidas.

e CONSIDERACIONES FUNDAMENTALES EN CASO DE IDEACION SUICIDA:
No abordar el tema de manera grupal, se debe realizar un trabajo individual.

Estar siempre alerta frente a los diferentes comentarios que realizan los/las estudiantes, aunque muchas
veces parezca que no tienen mucha relevancia.

Tener un alto nivel de confidencialidad y discrecidon con el tema para que de esta forma no se exponga la
situacion y la persona.

CUANDO EL ALUMNO O ALUMNA CUENTA POR PRIMERA VEZ EN EL COLEGIO A UN PROFESOR/A O
FUNCIONARIO. RECEPCION DE LA INFORMACION:
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TIEMPO/PASO ACCIONES RESPONSABLES
1.Recepcidn Agradecer la confianza a él o la estudiante e intentar Persona que
de |la recabar informacién para saber si ha hablado con recibe el
informacion alguien mas sobre el tema, y si estd siendo acompanada relato

por algln especialista de salud mental.

Informar a él o la Estudiante, que en relacién a que esta
en riesgo su integridad se necesita pedir ayuda a un
profesional y exponer la situacién a la psicdloga/o del
colegio, y a sus Padres. En el caso que el o la estudiante
solicite que no sea expuesto su situacién o se guarde
como tipo secreto, se le debe informar que el
procedimiento requiere que la situacién sea informada.

Comprender la situacion y su contexto. En estos casos,
se debe tener una escucha activa y acoger.
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2.El mismo dia
de la
develacion

La persona que recibe la informacién de develacion de
intento de suicidio, es quien debe informar el mismo dia
que recibe la informacién a Encargada de Familia, o en
caso que no se encuentre se debe informar al Director
del Establecimiento, y a Inspector/a del Ciclo, quienes
estan a cargo de proceder con el caso.

Realizar entrevista con psicologa/o para contener a la
alumna o alumno

Contactar a la Familia Revisar el libro de clases

Derivar a especialistas en salud mental.

Encargada de
familia

Director

Inspector/a de ciclo

3.Entrevista
psicolégica a
estudiante.

El mismo dia

Se debe realizar entrevista a estudiante .Esta tiene como
objetivo detectar si él o la Estudiante tiene efectivamente
ideacion suicida, realizando diversas preguntas.

Indagar si él o la Estudiante presenta ademas de ideacién
suicida, planificacion, en donde se pueden realizar algunas
preguntas como, por ejemplo:

¢Qué has pensado?, iDesde cuando has pensando en
esto?,

¢Con qué frecuencia?, éEn qué circunstancias?, ¢Has
pensado en cédmo lo harias?, ¢Qué tan avanzado vas en
este plan?

Indagar la existencia de ideaciéon o intento de suicidio
previo.

¢Alguna vez en el pasado has intentado quitarte la vida?,

éCuando lo intentaste?, éComo lo hiciste?, ¢ Cuantas veces
lo has intentado?, é{Que buscabas con esa accion?, éQue
pensabas en ese momento?

Se aplica Pauta para la evaluacién y manejo del riesgo
suicida. MINSAL. Pauta disponible en:
https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wp-content
Juploads/2023/04/GUIA-PREVENCION-SUICIDIO-EN-ESTAB
LECIMIENTOS-EDUCACIONALES-web.pdf

Dependiendo del resultado que arroje la pauta son los
pasos a seguir.

En los casos de riesgo medio y alto se entrega al
apoderado/a Ficha de Derivacién a Centro de Salud

Psicélogo/a

padres/
apoderado.

El mismo dia

4.Informar a los

En la reunion con los Padres y Equipo se debe entregar la
informacion detallada de lo ocurrido y de la conversacion
con él o la estudiante. Se contiene a Padres, y se les
informa el procedimiento a seguir.

Encargada de
Familia
Trabajadora
Social Psicéloga

Teniendo la informacion correspondiente a la clarificacién de la ideacién suicida, o planificacién, preguntar
qué motivo lo aferra aca.

De esta forma se pueden buscar factores protectores que logren reforzar y cambiar su posicion, evitando el

suicidio.


https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wp-content/uploads/2023/04/GUIA-PREVENCION-SUICIDIO-EN-ESTABLECIMIENTOS-EDUCACIONALES-web.pdf
https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wp-content/uploads/2023/04/GUIA-PREVENCION-SUICIDIO-EN-ESTABLECIMIENTOS-EDUCACIONALES-web.pdf
https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wp-content/uploads/2023/04/GUIA-PREVENCION-SUICIDIO-EN-ESTABLECIMIENTOS-EDUCACIONALES-web.pdf

Dar a conocer a él o la estudiante que debido a la situacién expuesta de ideacién suicida esta en riesgo su
integridad por lo que es necesario solicitar ayuda a un profesional, y también a sus Padres.

Posterior a esto, no se le solicitard que vuelva a relatar el tema o expresar sus sentimientos frente a la
situacion, ya que de esta forma se evitara la revictimizacion del estudiante.

En caso que exista planificacién segun la informacion recabada, se debe acompafiar a la alumna o alumno
hasta que lleguen sus Padres.

e EN CASO DE IDEACION SUICIDA:

Se solicita a los Padres informacién del caso, y conocer si el Estudiante habia manifestado sintomas
anteriormente. Si se encuentra en intervencion con Especialista externo, deben informarle de lo sucedido.

Contacto con especialista a cargo de la Intervencion: Se solicita autorizacidon a los Padres, en donde el
psicdlogo del colegio se pondrd en contacto con especialista para realizar coordinacién, y entrega de
antecedentes de lo sucedido, en donde se solicitan recomendaciones para lograr abordar la situacién en el
contexto escolar.

Si no esta en tratamiento se realiza derivacién de él o la Estudiante a una atencion psiquiatrica inmediata
para que de esta forma se realice su correspondiente evaluaciéon y pueda determinar la gravedad de Ia
situacion, ya que es necesario que la alumna o alumno reciba apoyo.

Trabajadora Social y Psicéloga estd a cargo de entregar a los Padres un informe en donde se exponga la
situacidn, el cual tiene como objetivo realizar un traspaso de informacién al profesional al cual es derivado.

e EN CASO DE PLANIFICACION O IDEACION CON INTENTOS PREVIOS:

Trabajadora Social y Psicélogo(a) deriva a él o la estudiante a atencién programa de salud mental para su
respectiva evaluacién y asi determine la gravedad de la situacién

Trabajadora Social estd a cargo de entregar a los Padres un informe en donde se exponga la situacion, el cual
tiene como objetivo realizar un traspaso de informacidn al profesional al cual es derivado, previa informacién
de los padres.

Encargada de Familia o Director/a, informa a los Padres, que por el cuidado de él o la estudiante y de la
comunidad educativa, éste/a se integrard a la jornada escolar cuando el especialista de salud mental en esta
caso psiquiatra determine que se encuentra en condiciones de asistir al colegio. De esta forma se esta
velando por la seguridad de él o la estudiante, como también de los miembros de la comunidad educativa.

En el caso que no pueda asistir al Colegio durante un cierto periodo, se realizard una adecuacion Académica,
en donde se determinard mediante un plan de accién en conjunto con profesores la forma de evaluacion
académica.

La Encargada de Familia, debe agregar la informacién de la entrevista en la hoja de entrevistas del libro de
clases, y el Libro de Actas del Equipo Familia el cual debe ser firmado por los Padres.

Solicitar una medida de proteccién ante los tribunales de familia, para resguardar al estudiante en caso que
hubiese vulneracién de derechos.

Posterior al procedimiento expuesto, se debe esperar a que el especialista externo emita el certificado en
donde acredite o determine que el alumno estd en condiciones de reintegrarse a la comunidad educativa,
entregando sugerencias al colegio de cdmo apoyar a él o la estudiante.

Una vez que los Padres tengan el certificado correspondiente la Encargada de Familia y Coordinadora
Académica correspondiente al Ciclo, se reuniran con el equipo de Familia, para revisar la situacién, tomar
acciones relacionados con el drea académica, etc.

e SEGUIMIENTO: El equipo Familia realiza seguimiento del caso con la familia, él o la Estudiante, el
especialista de salud mental el cual se encuentra realizando la intervencién con el fin de traspasar la
informacion a los profesores para prevenir o actuar en futuras situaciones del mismo contexto. Todo esto
previo conocimiento y autorizacion de los padres.
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CUANDO EL TEMA DE IDEACION SUICIDA SE EXPONE EN EL COLEGIO Y LA ALUMNA O ALUMNO SE
ENCUENTRA EN TRATAMIENTO PSICOLOGICO O PSIQUIATRICO

° RECEPCION DE LA INFORMACION:La persona que recibe la informacién entregada por él o la
Estudiante, debe informar inmediatamente a Encargada de Familia, o Director.

° ENTREVISTA CON PSICOLOGA/O: Durante el mismo dia se debe realizar entrevista psicoldgica.

Esta entrevista tiene como objetivo detectar si él o la estudiante tiene efectivamente ideacién suicida,
realizando diversas preguntas.

1. ¢Qué has pensado?, iDesde cuando has pensando en esto?, é{Con qué frecuencia?, ¢éEn qué
circunstancias?,

2. ¢Has pensado en cémo lo harias?, ¢ Qué tan avanzado vas en este plan?

3. ¢Alguna vez en el pasado has intentado quitarte la vida?, ¢Cudndo lo intentaste?, ¢ Como lo hiciste?,

¢Cuantas veces lo has intentado?, ¢ Que buscabas con esa accién?, {Que pensabas en ese momento?

Teniendo la informacidn correspondiente a la clarificacién de la ideacién suicida, o planificacion, preguntar
a la alumna o alumno, que motivo lo aferra aca.

De esta forma se pueden buscar factores protectores que logren reforzar y cambiar su posicion, evitando el
suicidio.

Dar a conocer a él o la Estudiante debido a la situacidon expuesta de ideacidn suicida estd en riesgo su
integridad por lo que es necesario solicitar ayuda a un profesional, y también a sus Padres.

Posterior a esto, no se le solicitara a él o la Estudiante que vuelva a relatar el tema o expresar sus
sentimientos frente a la situacion, Para evitar la revictimizacion del estudiante.

En caso que exista planificaciéon segun la informacién recabada, se debe acompafiar a él o la Estudiante
hasta que lleguen sus Padres.

° INFORMAR A LOS PADRES/ APODERADO:

Se les solicita a los padres una entrevista relacionada a la situacidon el mismo dia y se deben seguir los
siguientes pasos:

o Encargada de Familia en conjunto con la trabajadora Social y Psicéloga informan a los Padres la
ideacion o planificacién, y se les solicita que se pongan en contacto con los profesionales que se
encuentran a cargo de la intervencion de él o la Estudiante, en donde se les solicite recomendaciones para
el colegio. Se debe informar a los Padres que en caso que él o la Estudiante se encuentre en proceso de
planificacién, se puede incorporar al colegio cuando el especialista determine que se encuentre en
condiciones, presentando su respectivo certificado.

o En caso que los Padres no se encuentren en conocimiento de ideacidn o planificacion suicida, se
les solicita que se pongan en contacto de manera inmediata con especialistas a cargo de la intervencion de
él o la Estudiante, e informen sobre lo sucedido. Se solicita el mismo certificado que el punto anterior.

o Contacto con especialista a cargo de la Intervencion: Se solicita autorizacién a los Padres, en
donde psicéloga del colegio se pondrd en contacto con especialista para realizar coordinacion, y entrega
de antecedentes de lo sucedido, en donde se solicitan recomendaciones para lograr abordar la situacion
en el contexto escolar.

e PREVENCION DE RIESGO SUICIDA

Producto a la informacién expuesta anteriormente, y la alta prevalencia existente en el grupo etario de
15 a 29 aios a la prevencion del suicidio entre los nifios y adolescentes se transforma en un asunto de
alta prioridad para la comunidad. En este sentido, como la mayoria de los comprendidos en este grupo
asisten al colegio, éste es un excelente lugar para desarrollar acciones preventivas apropiadas. En cuanto
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a esto es importante desarrollar programas y acciones que impulsen y fortalezcan los factores
protectores propios del medio escolar, ademas del fortalecimiento de la salud mental de los docentes y
miembros del equipo institucional, la capacitacidon de docentes, paradocentes, padres y apoderados para
detectar y manejar los casos en riesgo.

En primera instancia a modo de prevencién es fundamental potenciar factores protectores, por lo que,
en un contexto educacional, esto pasa a ser parte de una tarea del colegio incentivar y promover los.
Esto se debe a que, a mas factores protectores existentes, menor serd la probabilidad de que una
persona cometa un acto suicida. Dentro de los principales factores protectores estdn:

e FACTORES DE PROTECCION PERSONALES:

o Habilidades de comunicacion.

o Habilidades para encarar y resolver los problemas.

o Habilidades sociales.

o Extroversién (en el sentido de busqueda de consejo y ayuda en el exterior cuando surgen
dificultades).

o Receptividad hacia las experiencias y soluciones de las otras personas con problemas similares.

o Alta autoestima. Tener confianza en uno mismo.

o Actitudes y valores positivos, tales como el respeto, la solidaridad, la cooperacién, la justicia y la
amistad.

o Sentirse querido.

o Factores de proteccién familiar

o Apoyo familiar, caracterizado por una alta cohesion.

o Factores de Proteccion Social

o Apoyo social de calidad y consistencia.

o Buenas relaciones con profesores, compafieros y personas relevantes de su entorno.

o Buena comunicacidon con familiares, profesores, iguales o con alguna persona especifica de su

confianza.

o Confianza para poder hablar de temas dificiles con, al menos, alguna persona (familiar, profesor,
tutor, amigo).

o Sentirse escuchado, con respeto y sensibilidad, sin ser juzgado, al menos por alguna persona
significativa.

o Los amigos, constituyen uno de los factores de proteccién mas efectivos en la prevencién de la
conducta suicida.

De esta manera el colegio posee un rol significativo en la evaluacion y prevencién de esta conducta, por
lo que se vuelve fundamental elaborar intervenciones, campafias y actividades que concuerden con la
potenciacion de estos factores.

Esto se puede ver en:

o Campanas de sensibilizacién y orientacién en los centros escolares, que fomenten la tolerancia
cero al acoso.

0 Mejora en la comunicacién entre docentes y adolescentes en general y especialmente en
situaciones de posible riesgo suicida.

o Promocionar conductas de apoyo entre los estudiantes y transmitir informacién sobre cémo
buscar ayuda adulta, cdmo y a quién dirigirse, si es necesario.

o Campanas de informacion para alumnos sobre la gravedad de las conductas de acoso y la
responsabilidad legal y personal de estos comportamientos.

o Si en el Colegio se ha producido algin caso de muerte por suicidio, no ocultar la realidad,
fomentar el apoyo al alumnado y permitir las manifestaciones de duelo espontaneas o dirigidas y
Coordinadas por sus profesores.

o  Creacidn de una red de apoyo escolar en el centro.

o  Formacién a educadores y personal escolar.

® FACTORES DE RIESGO PERSONALES:

o La existencia de antecedentes personales de intentos de suicidio en el pasado. A mas niumero de
intentos, mayor riesgo, mas gravedad de los intentos previos mayor riesgo y a mayor grado de
ocultacién de los mismos existe mayor riesgo.

o Caracteristicas demograficas (p. e]j. sexo masculino)

o Pensamientos suicidas, como Unica salida a su sufrimiento.
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oProblemas de comunicacién o de habilidades sociales.

oPresencia de alguna psicopatologia, tal como depresion, trastorno bipolar, esquizofrenia o trastorno
limite de la personalidad.

oAlta reciente de una unidad de hospitalizacién psiquiatrica.

o Abuso de sustancias psicoactivas (alcohol y otras drogas).

o Conducta antisocial.

oAutolesiones fisicas, por lo general cortes, quemaduras, araiazos, etc.

oPersonalidad introvertida, baja tolerancia a la incertidumbre.

o Elevada autoexigencia personal, perfeccionismo.

oSentimientos de fracaso personal, no cumple con las expectativas que se tienen de él/ella.

o Baja autoestima. Sentimientos de inferioridad.

oSentirse una carga.

oSentimientos de indefensidn y desesperanza frente a la vida y su futuro.

o Altos niveles de impulsividad, baja tolerancia a la frustracidn.

o Problemas de identidad relativos a la orientacidn sexual e inconformismo de género.

oVictimas de abusos sexuales recientes en la familia o en la infancia.

oVictima de maltrato fisico y psicolédgico reciente o en la infancia.

FACTORES DE RIESGO FAMILIARES:

Antecedentes familiares de suicidio.

Abuso de alcohol o drogas en la familia.

Psicopatologia de los padres.

Peleas frecuentes o violencia dentro del entorno familiar.

Carencia de cuidados y atencidn al nifio o adolescente.

Falta de tiempo para escuchar y tratar problemas emocionales en el seno familiar.

Rigidez familiar. Ningin miembro puede apartarse de lo estrictamente admitido como normal dentro

del grupo familiar. (p.ej. heterosexualidad).

Familia con altos niveles de exigencia y perfeccionismo.

Excesivas demandas por parte de los padres, tanto académicas como de comportamiento.

o La lealtad, mal entendida, a sus padres para no revelar secretos familiares puede hacer que no
busquen ayuda fuera de la familia.

o Subestimar el malestar emocional de los adolescentes.

O O O O 0O O O e

o O

o FACTORES DE RIESGO SOCIALES:

oAusencia/ Pérdida de una red social de apoyo.

oAislamiento social.

oRechazo o marginacion por parte de iguales.

oPresencia de acontecimientos vitales negativos. Ante la presencia de acontecimientos altamente
estresantes, se puede reactivar el sentimiento de desamparo, desesperanza y abandono.

oMuerte o pérdida de una persona querida.

oRuptura de pareja.

oProblemas familiares, con los iguales y/o con la pareja.

®FACTORES DE RIESGO ESPECIFICOS DEL ENTORNO ESCOLAR:

oSufrir acoso escolar, Bullying y/o Ciberbullying.

oSentirse rechazado por ser diferente (fisicamente, por identidad sexual, por raza...)

oAltos niveles de exigencia académica.

ola estigmatizacion del alumno después de un intento de suicidio, por desconocimiento de cdmo actuar.

oConfusién por parte del adulto debido a la ambivalencia del joven entre aceptar o rechazar la ayuda que
se le ofrece.

oRechazo, debido a la incomodidad y angustia que puede llegar a generar en el adulto la conducta suicida
del joven.

oSilencio y consiguiente aumento de la tensién, por miedo irreal a impulsar una nueva conducta suicida,
por parte de alumnos y educadores.

A partir de lo descrito anteriormente, es importante que ante cualquier amenaza o sospecha de
pensamientos y conductas suicidas, se consideren los factores que elevan la posibilidad de que la persona
lleve a cabo el objetivo. Por lo que es importante evaluar e indagar en la situacidon de manera individual,
debido a que cada situacion es completamente diferente a la otra.
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PROTOCOLO DE SUICIDIO AL INTERIOR DEL COLEGIO

El fallecimiento de una persona dentro del contexto educativo, genera una situacidn de crisis para quienes se
encuentran presentes y para toda la comunidad educativa.

Se debe intervenir prestando mucha atencidn a cada situacién en especifico de manera individual. La
intervencién en caso de suicidio debe ser de manera rapida e inmediata, debido a que se expone la vida de
los estudiantes que se encuentran en riesgo,

Toda accidon que se lleve a cabo con un estudiante debe ser en articulacion con el Servicio de Salud o Centro
de Salud Familiar (CESFAM).

© N,

INTENTO DE SUICIDIO AL INTERIOR DEL COLEGIO:

El profesor o funcionario que encuentra al Estudiante debe solicitar ayuda a Enfermera y comunicar el
caso al Director de manera inmediata.

La Enfermera del colegio prestara primeros auxilios en caso que sea posible.

Inspector/ a del Ciclo llamara enseguida a la Ambulancia (131 Nimero Telefénico de Ambulancia) y PDI
(134 namero Telefdénico) quienes se haran cargo del procedimiento, de la misma forma se informara a
Tribunales de Familia por medida de proteccion.

El Director y/o Encargada de Familia llamaron enseguida a los Padres o Apoderados del o |a estudiante.
En cuanto a la comunidad escolar, Profesores Jefes, en conjunto con Psicdlogos realizaran contencidn y
se entregard la informacién adecuada de la situacién.

SUICIDIO AL INTERIOR DEL COLEGIO:

En este caso la intervencién del Equipo Directivo con apoyo del Equipo Familia, deben realizar una
gestidn inmediata, acompanando a los alumnos en un proceso de duelo.ACCIONES:

El profesor o funcionario que encuentra al Estudiante debe solicitar ayuda a Enfermera y comunicar el
caso a Directora de manera inmediata.

La Enfermera del colegio prestara primeros auxilios en caso que sea posible.

Inspector/a del Ciclo llamara en seguida a la Ambulancia (131 Ndmero Telefénico de Ambulancia) y PDI
(134 numero Telefénico) quienes se haran cargo del procedimiento, de la misma forma se informara a
Tribunales de Familia por medida de proteccién.

El Director y/o Encargada de Familia llamaron enseguida a los Padres o Apoderados del o la estudiante.
En caso que el fallecimiento implique la accidén de otra persona, se llamara a Carabineros de Chile o PDI.
El Director llamara inmediatamente a los padres o apoderados del alumno fallecido.

En todo momento se aislard el lugar donde ocurren los hechos para resguardar la privacidad de la
situacidn y proteger psicoldgicamente a los demas miembros de la comunidad escolar.

Cada grupo de alumnos, teniendo en cuenta su edad, recibird informacién y contencion de parte del
Profesor/a Jefe, mientras esté dentro del establecimiento educativo.

10. De ser necesario se habilitaran salidas al exterior, lo mas alejadas posibles de la escena del hecho.

ALGUNAS ORIENTACIONES:

o Planificar y acompafiar en un proceso de duelo a la comunidad educativa.

Preparar las condiciones para abordar la tramitacidn colectiva de los interrogantes que suscita
esta situacion.

o Generar espacio de escucha respetuosa, no forzar explicaciones, acoger los sentimientos de
perplejidad y desesperacién ante la ausencia, asi como el sinsentido que expresa la decisidn
suicida.

o Disefiar una estrategia particular (mapa de riesgo) que incluya a los miembros de la familia y a
otros sujetos como compafieros/as, amigos/as, pololo/a que sean parte del Sistema Educativo.

o Generar espacios institucionales de contencién, expresién y reflexién
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PLAN DE ACCION POSTERIOR AL FALLECIMIENTO DE UN ALUMNO O FUNCIONARIO AL
INTERIOR DEL COLEGIO

El suicidio es un tema dificil de abordar, debido a al impacto que significa en la sociedad el perder la vida,
especialmente cuando es autoinflingida.

Los docentes pueden sentirse abrumados con tristeza y desconcierto, lo que provoca sentimientos de
impotencia e incapacidad de afrontar esta situacidén con otros docentes o con los estudiantes.

De manera que es fundamental lograr una cohesién como Institucién para planificar una intervenciéon para
vivir el proceso de duelo colectivo adecuado. Calmar la ansiedad, contener miedos y angustias de toda la
comunidad, con acogida y escucha es imprescindible en esta etapa.

Comunicado de la Direccién sobre lo ocurrido. El director debe definir los equipos de intervencion y sus
responsables con cada uno de los grupos de la comunidad. Si es necesario se puede solicitar ayuda externa a
especialistas en intervencidn de crisis.

El equipo Familia preparara las condiciones para abordar la tramitacidon colectiva de las interrogantes que
surgen tras esta situacion.Como plan de accidn se debe crear un espacio apropiado para que los estudiantes
puedan reflexionar sobre el suceso, expresar sus sentimientos, miedos y vivencias. De manera que puedan
aliviar el dolor y, al mismo tiempo, permitiria identificar a los estudiantes mas afectados, de manera de llevar
a cabo una intervencién individual.

Es recomendable realizar pequefios ritos, como un minuto de silencio, espacid de expresién u oracién, con el
objetivo de dar un espacio para tramitar la muerte.

Durante las primeras semanas/meses, es importante proporcionar espacios de comunicacion formal para que
los alumnos manifiesten en publico los imaginarios, los acontecimientos posteriores al suceso, para asi
ayudarlos a analizarlos y elaborarlos. Ademds de ser una fuente importante de informacion si es que existe
un riesgo de repeticion.

Si esta claro en la comunidad educativa es importante que el docente se refiera al suceso como suicidio con
tranquilidad.

Se llevaran a cabo talleres (dibujo), actividades y conversaciones para la elaboracién colectiva por parte del
grupo del impacto emocional.

Se realizard un catastro con objetivo de evaluacion e intervencién a pequefios grupos mas afectados por el
impacto emocional del suicidio, para asi ayudarlos en el tramite y expresidn de emociones y para evaluar la
necesidad de que algunos estudiantes necesiten mayor atencidn. Estos estudiantes pueden ser los que se
culpan por lo sucedido, el que valora el hecho como un acto heroico o un ejemplo, aquel que demuestra
mayores niveles de agresividad, ira contenida, y aquel estudiante que permanece aislado.

Intervencidn individual a los estudiantes mas afectados y con mayor riesgo.
Conversacidn con apoderados de alumnos en riesgo.

Trabajadora Social debe realizar Derivacién en caso que fuera necesario a los estudiantes que presenten
mayor riesgo a CESFAM.

POR OTRA PARTE EL EQUIPO DIRECTIVO Y DE FAMILIA DEBERIA:

o Llevar a cabo un diagnéstico rapido y participativo con el fin de reflexionar sobre la situacion y
las dinamicas del colegio para explicarse y en un futuro prevenir nuevas acciones similares.

O Realizar una intervencién en el equipo docente, con tal tramitar como comunidad educativa,
para invitar a la reflexion y autoanalisis.

o Realizar una carta a los apoderados, con el objetivo de guiar a los padres sobre cdmo hablar el
tema del suicido de su compafiero con sus hijos.
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CONTACTOS DE EMERGENCIA

Ambulancia 131

Carabineros 133

PDI 134

SAPU LAS LOMAS 35-2282625
SAPU BELLAVISTA 35-2211472
POSTA DE SALUD LO GALLARDO 35-2282963
CESFAM BELLAVISTA 35-2219562
CESFAM 30 DE MARZO 35-2214836
CESFAM BARRANCAS 35-2206610
CESFAM LLO LLEO 35-2281790

NOTA: El Colegio Espiritu Santo entregara atencidn, contencidn emocional y seguimiento psicosocial a los
alumnos que se encuentren en situacion de denuncia, de cualquier tipo de vulneracidn de derechos, y asi
evitar la sobreexposicién de los afectados.

PREVENCION DE DROGAS Y ALCOHOL

El colegio Espiritu Santo en su constante busqueda de entregar una educacion integral, pone a disposicién de
la comunidad variadas actividades, acciones y estrategias de prevencién que tienen como objetivo brindar
factores protectores adicionales en el ambiente escolar. Algunas de ellas son; talleres extracurriculares como
teatro, deportes en general, banda, debate, entre otros. Vinculacion con redes externas (casa verde, paiia,
cesfam), intervencion de programa SENDA y Habilidades para la Vida, Escuelas de Padres, implementacién de
programa de Orientacién en habilidades socioemocionales PASOS de la Universidad de los Andes, Asistencia a
charlas y ferias vocacionales, recreos entretenidos, celebraciones vy ritos propios de la cultura escolar y del
establecimiento.

e SISTEMAS DE DERIVACION A TRATAMIENTO

Se entenderd como un modelo de abordaje psicosocial, cuyo objetivo es acoger y orientar a las/los
estudiantes que se vean envueltos en situaciones de riesgo asociadas al consumo de drogas y alcohol.
Operando a través de la gestion de redes con los organismos especializados para un abordaje conjunto.

Dicho modelo, se sustenta en los principios preventivos antes mencionados, desde donde se entiende el
consumo de sustancias como una problematica de salud y psicosocial, por tanto, se asume el compromiso de
afrontar los temas relacionados a este, en un contexto de confianza, apoyo y empatia, resguardando la
confidencialidad e integridad de los involucrados/as, siempre y cuando esto no atente con el bienestar de los
estudiantes o quienes lo rodean.Cabe sefialar que las orientaciones consideradas en el presente sistema, se
basan en las normativas nacionales e internacionales elaboradas especialmente para la proteccion de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, donde se destaca el derecho de presuncién de inocencia hasta
qgue se compruebe lo contrario.

La Direccidn del establecimiento y el departamento de Familia e Inspectoria, cumpliran un rol primordial en la
implementacién de este sistema, no obstante ello; sera fundamental que la comunidad educativa facilite
dichos procedimientos.

La derivacién externa a tratamiento contempla contencién en el establecimiento mediante protocolos de
abordaje para situaciones de consumo de drogas y alcohol, asi como de trafico de sustancias ilicitas o
perjudiciales para la salud de los estudiantes. En ambos casos, frente a situaciones de sospecha se
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recomienda buscar instancias de didlogo con la persona involucrada con el objeto de entregar apoyo y
orientacion.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL
CERTEZA DE CONSUMO DE DROGAS:
Entenderemos por certeza cuando se presente alguna de las siguientes situaciones:

e Autoreporte: El/la estudiante comunica a algun integrante de la comunidad escolar que consume drogas
y/o alcohol.

e Deteccidn infraganti [1]: El/la estudiante es sorprendido por cualquier miembro de la comunidad,
consumiendo alcohol o drogas dentro del establecimiento educacional.

Cabe sefialar que las orientaciones consideradas en el presente sistema, se basan en las normativas
nacionales e internacionales elaboradas especialmente para la proteccion de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes, donde se destaca el derecho de presuncion de inocencia hasta que se compruebe
lo contrario.

La Direccidn del establecimiento y el departamento de Familia e Inspectoria, cumplirdn un rol primordial en la
implementacion de este sistema, no obstante ello; serd fundamental que la comunidad educativa facilite
dichos procedimientos.

La derivacidon externa a tratamiento contempla contencién en el establecimiento mediante protocolos de
abordaje para situaciones de consumo de drogas y alcohol, asi como de trafico de sustancias ilicitas o
perjudiciales para la salud de los estudiantes. En ambos casos, frente a situaciones de sospecha se
recomienda buscar instancias de didlogo con la persona involucrada con el objeto de entregar apoyo y
orientacion.

e PROTOCOLO DE DERIVACION AUTOREPORTE:

A continuacién, se detallan los pasos a seguir frente a las situaciones de consumo de drogas y alcohol en
estudiantes. La activacién de este Protocolo de Derivacidon Asistida, se realizard cuando se tome conocimiento
de un caso a través de un auto reporte. Informacién con la que se realizard una evaluacion preliminar.

En aquellos casos de que sea necesaria la derivacion, se procedera de la siguiente manera:

Pasos y Encargado Accion
temporalidad

Deteccidn de la Cualguier miembro de la Debera entregar la informacidn
situacion. comunidad que tenga correspondiente a Convivencia

informacion relacionada Escolar, o en su defecto a cualquier
En el moment? de con el consumo de miembro del Area de Familia
conocer la situacion. sustancias por parte de

un estudiante.

Informar la situacién Convivencia Escolar Area La persona que recibe la informacion,
de Familia informa la situacion a Direccién y/o

24 horas Equipo Directivo.
Recopilacién de datos La Encargada de Familia Debera recopilar antecedentes de la
) y/o Convivencia Escolar situacion y realizar una evaluacién
1° dia preliminar respecto de los
antecedentes conductuales,

académicos, psicolégicos y sociales
para concluir la necesidad de una
evaluacion  especializada en la
tematica de consumo de sustancias.
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Entrevista
Apoderado

2° dia

-  Entrega de
apoyo interno al
estudiante

-3° 4°y 5° dia.

- Derivacion externa (SOLO
S| ES NECESARIO,
DEPENDIENDO DEL
PROCESO E INTERVENCION
PSICOSOCIAL)

Seguimiento

Hasta dos meses después
de terminado el proceso de
tratamiento externo.

En el caso que el
seguimiento sea interno se
hara hasta la finalizacion del
ano escolar, donde se
evalla el alta.

Encargada de Familia

Convivencia Escolar

Area de Familia

Encargada
Convivencia Escolar

Encargada de Familia

- Area de Familia

de

Se convocard al estudiante y a su
apoderado a una entrevista con la
presencia del profesor jefe. Esta
primera reunién con el/la estudiante
y su apoderado, tiene por objeto
entregar una primera acogida vy
detallar los pasos siguientes para la
activacion del protocolo vy el
acompafamiento a la trayectoria
escolar. (En caso de que el profesor
jefe no pueda asistir, el drea de
familia debera mantenerlo informado
de la situacion de su estudiante). De
esta reunion es importante dejar acta
que consigne los acuerdos y
compromisos con firma de todos los
participantes.

Con el objeto de entregar un apoyo
integral al estudiante, se deberan
formalizar acuerdos y compromisos
de parte del apoderado, estudiante y
colegio, dejando registro escrito en el
proceso de entrevista, incorporando
plazos para seguimiento, acuerdos y
sanciones de ser necesario.

La dupla psicosocial debera disefiar y
gestionar acciones de
acompanamiento  psicosocial con
los/las estudiantes involucrados/as
segln sea el caso.

Se derivara a la Red de Salud Publica
0 su equivalente segln sistema
previsional de salud del estudiante.
(COSAM, SENDA Previene u otro)

Si en la wunidad derivada, se
confirmara la problemdtica de
consumo, se debera proceder con el
acompanamiento 'y seguimiento
detallado, de lo contrario el
procedimiento debiera darse por
finalizado.

Se deberd realizar seguimiento
de los compromisos asumidos y
las acciones a seguir. Se debera
mantener informado del
proceso a los involucrados.

79



Se hace explicito que la determinacion del lugar en dénde el/la estudiante realizara el tratamiento, los costos
econdmicos asociados y la adecuada asistencia a este, seran responsabilidad del apoderado/a.

Es importante sefialar que si el/la estudiante no respondiese adecuadamente al tratamiento de adiccion, el
establecimiento procederd a convocar nuevamente al apoderado/a, con el objeto de reiterar la preocupacién
por la situacion de salud del involucrado y la derivacién y/ o denuncia a instituciones externas para
evaluacion de la situacion.

Si existiera una sospecha de consumo, la persona que detecta la situacion informa al equipo de familia y se
informa al apoderado de la entrevista realizada, es la psicdloga quien sostendra una conversacién con el o la
estudiante con el fin de corroborar la sospecha. Si existe consumo se procedera con el protocolo 1.2.

En el caso de que el estudiante niegue el consumo y se pesquisan sefiales de alerta, se informard de estas al
apoderado y quedara en seguimiento por parte del equipo de familia.

e PROTOCOLO DE DERIVACION CERTEZA DE CONSUMO (IN FRAGANTI)

PASO Y TEMPORALIDAD RESPONSABLE ACCION
Deteccidn de la situacion. Todo miembro de la Se debe dar aviso a Inspectoria
comunidad escolar que o en su defecto a la encargada
Inform.a’r al momento de la observe o presencie el de Familia de la situacién
deteccion. consumo in fraganti de pesquisada.
algun tipo de sustancia
ilicitas o perjudiciales
para la salud de los/as
estudiantes.
- Informar de manera inmediata Convivencia Escolar Se debe informar de |Ila
la situacion. situacion 'y necesidad de
activacion del protocolo, de
manera inmediata y
confidencial, a los siguientes
involucrados dentro del mismo
dia de conocidos los hechos:
Profesor Jefe, Encargada de
Familia, Coordinador de Ciclo y
Direccion.
Aviso apoderado/a.
Recopilacién de datos Area de Familia Entrevistar a los/las
) Convivencia estudiantes involucrados/as vy
Dia 2 Escolar dejar registro escrito de éstas,
en presencia de los
apoderados.
Entrevista con Convivencia Se reunirdn con el apoderado y
apoderado/a Escolar Area de el/la estudiante involucrado/a
Dia 3 Familia para informar el resultado de la
ia

recopilacién de datos y aplicar
las sanciones descritas en el

reglamento interno de
convivencia escolar. (pag. 24 a
27)

Todo estudiante tendra |la
posibilidad de apelar a |la
sancion.
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Seguimiento Area de Familia Dupla psicosocial debera disenar
SENDA y gestionar acciones de

Interno: Hasta finalizar el acompafiamiento psicosocial con

afio escolar. los/las estudiantes

involucrados/as segin sea el
caso y/o realizar derivacién a
redes externas.

Externo: Hasta dos meses
después de finalizada la
intervencion.

*En ambos protocolos se hara derivacion interna al programa SENDA, prevencidn indicada, independiente de
las medidas adoptadas.

*En caso de existir sustancias en el establecimiento Carabineros y/o PDI debe hacer el retiro de estas.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A TRAFICO O MICRO TRAFICO DE
DROGAS

CERTEZA DE TRAFICO DE DROGAS:

Se entendera por certeza de trafico de drogas cuando se detecte in fraganti[4] a un estudiante en alguna de
las siguientes actividades dentro del establecimiento educacional:

- Porte, distribuya, comercialice, regale o permute, drogas ilicitas o sustancias dafiinas para la saluD

e PROTOCOLO ABORDAJE SITUACIONES DE MICROTRAFICO y/o TRAFICO:

A continuacion se detallaran los pasos a seguir frente a las situaciones de trafico:

PASO Y RESPONSABLE ACCION
TEMPORALIDAD
Paso 1: Informar Cualquier integrante de la Deberd dirigirse a la Direccién del
situacion pesquisada. comunidad escolar frente establecimiento u otro miembro del
a la toma de conocimiento equipo directivo para entregar la
En el momento de alguna situacién de informacién disponible y propiciar la
trafico o microtrafico. activacion del protocolo.
Paso 2: Traspasar Inspectoria Debera dar aviso de la situacion a la
informacion Encargada de Familia, al coordinador
de ciclo, al profesor/a jefe, encargado
Plazo no mayor a 24 de convivencia escolar y al
horas. apoderado/a del/la estudiante
involucrado/a.
La Encargada de Familia en reunién
con los involucrados (Coordinador de
Ciclo, al Profesor/a Jefe, Encargado de
Convivencia Escolar y al apoderado)
detalla los pasos a seguir frente a la
activacion del protocolo.




- Paso 3: Derivacion
externa

La Encargada de
Familia o un miembro
de su equipo,

Tendra la obligacion de denunciar la
situacion acontecida con todos los
antecedentes disponibles a los organismos
correspondientes. Debera contactar al
Ministerio  Publico si los sujetos
involucrados fuesen mayores de 14 afios y
al Tribunal de Familia si estos tuviesen
menos de 14 afos de edad.

Frente a casos flagrantes de trafico,
microtrafico, posesion o almacenamiento
de drogas, es decir, al sorprender a una
persona realizando esta actividad, la
Direccion del establecimiento, debera
llamar a Carabineros o PDI, para denunciar
el delito que se esta cometiendo. (Ley
20.000 de Drogas y Ley

20.084 de Responsabilidad  Penal
Adolescente, pues son responsables
penalmente los jovenes mayores de 14
afios y menores de 18 afios)

- Paso 4.
Procedimiento
interno

Inspector General

Junto con llevar un proceso legal,
procedera segun lo indica el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar vigente,
con las sanciones y medidas reparatorias
establecidas en él, asegurando el debido
proceso. (Falta Gravisima, ver pagina 32)

En caso de ser necesario, Convivencia Escolar derivara al Area de Familia, quienes realizaran entrevistas (sin
caer en interrogatorio)en profundidad que permitan identificar existencia de consumo y definir un plan de
acompafiamiento y/o derivacidon externa. (Ver protocolo Consumo Drogas y Alcohol).

Respecto de aquellos casos en los que se detecte exclusivamente porte de una sustancia ilegal dentro del
establecimiento educacional, la Direccién decidird segin los antecedentes del caso (atenuantes y agravantes
descritos en el Reglamento Interno de Convivencia articulo 50) si la situacidon del estudiante se judicializa. Se

debe solicitar a Carabineros de Chile y/o PDI el retiro de la sustancia.

Paralelamente a esa decisidn, se activara el protocolo de certeza de consumo (in fraganti) detallado en el
punto anterior, para el cumplimiento de las medidas formativas propias del establecimiento.

Derivacién de redes:

Nombre

Direccidén

Consultorio Las Lomas

Arzobispo Casanova N° 269, Teléfono:352282625 Avda. José Miguel Carrera N°

1122.

SENDA San Antonio

Robinson Crusoe esquina Independencia. Gimnasio Montemar. San Antonio

Centro de Rehabilitacion
San Antonio de Padua

30 de Marzo, N° 1561. Teléfono: 352216013-352216013

Casa Verde, PAIIA

21 de Mayo, N° 810. Teléfono: +56228916100

In fraganti: En el mismo momento en que se estd cometiendo el delito o realizando una accién censurable.
Diccionario de la Real Academia Espaniola.
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PROTOCOLO EN TEMATICAS DE IDENTIDAD

El presente protocolo tiene la finalidad de entregar orientaciones sobre tematicas relacionadas a procesos de
identidad en nuestros estudiantes, por lo cual es relevante poder clarificar qué entendemos de los diferentes
conceptos.

Se puede indicar que Identidad se puede entender como un proceso que comienza en la infancia, se
intensifica en la adolescencia y se consolida en la adultez temprana, por lo que se comprende como un
conjunto de caracteristicas que nos permiten diferenciarnos de los demds, percibiéndonos como seres Gnicos
e irrepetibles (ldentidad personal), asi como rasgos adquiridos de un grupo o cultura con la cual nos sentimos
identificados (identidad social) y cuyo engranaje nos permite vivir colaborativamente en comunidad.

En relacion al proceso de identidad de cada persona, existe otro concepto relevante el cual es TRANSGENERO
que constituye a personas cuya identidad y/o expresion de género no se corresponde con las normas y
expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo al nacer.

Para comprender el desarrollo y ejecucion de este protocolo se puede indicar que segln la normativa
impartida por el Ministerio de Educacion se precisa relevante considerar aspectos enfocados a la infancia y
sus etapas de desarrollo, tales como la Dignidad del Ser humano, en donde el sistema educativo se inspira en
el pleno desarrollo de la personalidad humana y en el respecto de la dignidad, dirigiendo este proceso al
interés superior del nifio, nifia y adolescente. En donde comprende que “El derecho a que se considere y
tenga en cuenta de manera primordial su interés superior en todas las medidas necesarias o decisiones que
le afecten, tanto en la esfera publica como en la privada”, por lo que el objetivo de este principio orientador
busca garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convencién de los
derechos del niflo, a los nifios, y nifias, en este caso a nuestros estudiantes.

Otro aspecto orientador de este protocolo se enfoca en la No Discriminacién Arbitraria en donde se busca la
eliminacion de todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje, la participacién de
los estudiantes y finalmente la buena convivencia escolar, en donde se debe propiciar un clima escolar que
promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.

Frente a lo anterior, y a lo que indica el Ministerio de educacion, y a las modificaciones de los estudiantes en
cuanto a su proceso y desarrollo de identidad, existen diversos derechos otorgados por el Ministerio de
educacion:

e Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos de admisién
transparentes y acorde a la normativa vigente.

e Derecho a permanecer en el sistema escolar formal, a ser evaluados y promovidos mediante
procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares.
Derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacidn y desarrollo integral.

e Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos los asuntos que les
afecten.

e Derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades

educativas especiales.

Derecho a no ser discriminados arbitrariamente.

Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral.

Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario.

Derecho a expresar su identidad de género propia y su orientacién sexual.

A raiz de lo descrito anteriormente, este protocolo de identidad busca que el estudiante frente a su proceso
de cambio de identidad, o proceso modificacion de nombre a nivel social, se sienta acogido por parte de
nuestro establecimiento educacional, para que eso se realicé de la mejor forma se activara el presente
protocolo en donde se deben cumplir los siguientes pasos:
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PASO Y TIEMPO PROCEDIMIENTO RESPONSABLE ACCIONES A REALIZAR

Solicitud del Solicitud de Maxima Autoridad El apoderado, cuidador legal o
Apoderado, entrevista con en este caso estudiante mayor de 14 afios, puede
cuidador legal o Director para Director. solicitar una entrevista con el Director

estudiante mayor
de 14 afos.

solicitar cambio de
nombre social y/o
entregar
antecedentes
sobre la situacidn
del estudiante.

mediante  correo  electrénico o
asistiendo de manera presencial al
establecimiento educacional.

Responder a
solicitud.

(Se debe
responder
solicitud en 5 dias
habiles)

Toma
Conocimiento de
solicitud de
cuidador legal,
apoderado o
estudiante mayor
de 14 afos.

Direccion

Encargada de
Convivencia
Escolar.
3.Encargada de
Familia

4, Orientadora

Se recibe la solicitud de reunién y se
agenda comunicando a los padres,
apoderados o estudiante mayor de 14
anos, a través de correo electrdnico dia
y hora.

Se notifica al director/a de la reunién
agendada.

Recopilaciéon de

Recopilacién de

Profesor jefe de

Al recepcionar la solicitud de los padres

antecedentes informacion del estudiante, otros y/o apoderados, se envian los
previo a estudiante miembros de la antecedentes a la encargada de
Entrevista con comunidad Convivencia Escolar para poder tener
apoderado, escolar una informacién mds detallada
cuidador legal o (psicopedagoga, respecto a la situacidn de la estudiante.
estudiante mayor psicologo,
de 14 anos. orientador)
Reunidn Recepcién de Director En la reunion se evalian las
preliminar de solicitudes de condiciones del estudiante en su
necesidades del padres y/o Encargada de | generalidad, relacionado con su
estudiante. apoderados y su Convivencia desarrollo como estudiante en su
hijo/a Escolar. Equipo de | historial escolar, tanto como la
fafmilia Profesor | eyaluacién de su situacién familiar.
efe.

Evaluacidn de
acciones paralelas

Acuerdos de
posibilidades  de
accion

Se debe dejar acta registrada de los
acuerdos a los cuales tome el equipo
en conjunto sobre el caso.

En relacion a los antecedentes
recopilados durante la reunidn, se
sugieren lineamientos de accion dentro
y fuera de la comunidad escolar.

Se establecen en acta las opciones
viables que permitan responder a las
necesidades del estudiante y se
establece una reunién (dia y hora) con
el director/a (o maxima autoridad) de
la comunidad escolar.
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Reunidn

con apoderado,
cuidador legal y
estudiante.

(5 dias habiles)

Establecer
acciones concretas

Director/a o
maxima autoridad

Equipo de familia
(quién acompania
el proceso)

Encargada de
convivencia
escolar.

Se relnen los padres y/o apoderados
junto al estudiante, con el Director en
conjunto con la comisién a cargo del
proceso de seguimiento y se
establecen las acciones concretas que
respondan de mejor manera a los
requerimientos del estudiante, asi
como la fecha del inicio de su
ejecucion.

Se debe dejar acta registrada en
relacion a los acuerdos tomados por
ambas partes, en donde debe quedar
firmado por todos los participantes, y
el grupo familiar se debe llevar una
copia del documento.

Seguimiento;
mensual

Evaluacion de

medidas aplicadas

Encargada de
Convivencia
Escolar

Psicéloga
familia.

Equipo

Trabajadora Social
Equipo de familia.

Se contacta a los padres vy/o
apoderados del estudiante

por correo electrdnico/agenda para
concertar una reuniéon al mes para
evaluar las acciones concretas que
estan siendo aplicadas.

En el caso del estudiante, la Psicéloga
realizara seguimiento mensual del
estado de la situacién para apoyo,
contencion, acompafiamiento, ademads
se realizarad coordinacion con entidades
externas del estudiante.

Acuerdos entre
apoderado y
estudiante.

( Seguimiento
del caso por
parte de los
equipos

intervinientes)

Establecer acuerdos

por escrito los cuales

van acorde

al

bienestar emocional

del estudiante.

Direccién
Inspector General.

Equipo de familia.

Tomar acuerdos entre ambas partes
sobre la solicitud realizada.

Clarificar que los acuerdos tomados
pueden ser realizados a corto o largo
plazo dependiendo del seguimiento y
acompafiamiento del equipo
respectivo.

Se realizard esta reunidon como proceso
de seguimiento cada cierto tiempo
establecido entre las partes.

Capacitacién vy
orientacion  a
Comunidad
educativa.

Se debe promover

espacios de
reflexion,
orientacion y
capacitacion a los
miembros de Ia
comunidad
educativa.

Equipo de familia.

Equipo de
convivencia
escolar.

Se realizard un proceso de capacitacion
a la comunidad educativa tanto a los
funcionarios como los estudiantes para
que puedan reflexionar y normalizar
cambios que puedan ocurrir en el
establecimiento a nivel estructural,
tanto como el proceso de estudiantes
transgéneros (sin entregar la identidad
del estudiante por el derecho a la
privacidad).




NOMBRE SOCIAL:

IM

En lo que respecta al cambio de nombre “social” se debe indicar que el apoderado del estudiante, o tutor
legal, con mayoria de edad puede solicitar la entrevista indicada en los procedimientos anteriores, en donde
buscan el reconocimiento de la identidad de género, ademads en el caso de que un estudiante sea mayor de
14 afios, segun lo que indica la ley es quién puede solicitar el cambio del nombre social en el establecimiento
sin la necesidad de la aprobacién por parte de su apoderado o cuidador legal.

Es importante sefialar que cualquier cambio que se pueda generar por la solicitud de los estudiantes y sus
respectivos representantes, deben ser aprobados por parte del estudiante, sus apoderados quiénes posean
su cuidado personal legal(en caso que sean menores de 14 afios), para de esta forma resguardar la
integridad fisica y psicoldgica del estudiante en su totalidad. Por lo que en caso de ser necesario se debe
resguardar la informacién de manera confidencial para que de esta forma sea el estudiante cuando quiera
que la situacién sea comunicada a la comunidad educativa en general como a su curso actual.

Respecto a lo anterior, se puede indicar que es relevante considerar la importancia de lo que el estudiante
quiera informar o que sea conocido o realizado por la comunidad educativa, frente a esto, es relevante
mencionar que el estudiante que solicite cambios en su nombre social y otros, sera acogido por parte del
Establecimiento educacional de manera comprensible otorgando un acompafiamiento en el proceso que
requiera el estudiante. Como se menciona en el parrafo de los pasos a seguir los acuerdos con el estudiante y
apoderados, pueden ser a corto o largo plazo, debido a que dependen del seguimiento necesario para el
estudiante, su acompafiamiento , lo que no quiere decir que los acuerdos no seran cumplidos por el
establecimiento educacional, sino que serdn acompafados en el proceso debido a los cambios que esto
implica tanto para el estudiante, a nivel emocional, su entorno como el grupo de pares, compafieros de
curso, apoderados y comunidad educativa.

USO DEL NOMBRE SOCIAL:

El estudiante mantiene su nombre legal el cual se encuentra en acta de nacimiento, siempre y cuando no se
genere un cambio realizado de manera externa en donde se modifique el nombre en acta legal. No
obstante,se puede considerar al estudiante el uso de nombre “social” el cual considere que lo identifique. En
los casos que corresponda esta informacion la deben tener en consideracién los funcionarios que imparten
clases al estudiante siempre y cuando como indica el punto anterior sea autorizado por el estudiante.

El uso del nombre social en caso de documentos oficiales del establecimiento educacional posee ciertas
indicaciones las cuales se orientan en documentos como: el libro de clases, certificado anual de notas,
licencia de ensefianza basica o media, etc., se debe utilizar el nombre legal debido a que se indica
anteriormente se debe realizar una modificacién a nivel legal. No obstante, sin perjuicio de lo indicado
anteriormente se puede agregar en el libro de clases el nombre social al lado del nombre legal del estudiante,
ademads también se puede utilizar el nombre social en documentos informales del establecimiento
educacional, tales como informe de personalidad, informe a especialistas externos, comunicaciones a su
apoderado, listados publicos, etc.

USO DEL UNIFORME ESCOLAR:

EL estudiante tendra derecho a utilizar un uniforme acorde a su identidad de género, por lo que el
establecimiento educacional debe brindad la flexibilidad de poder aprobar el uso del uniforme que puede ser
en este caso un pantalén de tela recto de color azul marino, el cual puede utilizar durante todo el afio escolar,
independiente de lo que indica el reglamento interno del establecimiento educacional en base a su
presentacién personal.
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PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

El protocolo a continuacién tiene como objetivo orientar las acciones en casos de desregulacion emocional y
conductual, entregando lineamientos claros y coherentes con la normativa vigente establecida por el Ministerio

de Educacion.

Este documento busca garantizar una intervencién oportuna, inclusiva y respetuosa de los derechos de todos los
estudiantes, resguardando tanto su integridad fisica y emocional como la de los demds miembros de la

comunidad educativa.

Este protocolo considera el principio de atencién integral al estudiante, reconociendo que la desregulacién
emocional y conductual puede tener multiples causas (personales, contextuales o situacionales) y que su
abordaje requiere un trabajo colaborativo entre los distintos estamentos del establecimiento: equipo PIE,
docentes, asistentes de la educacidn, equipo de convivencia escolar, directivos y, cuando corresponda, redes de

apoyo externas.

Entenderemos por Desregulacion Emocional y Conductual:

Como una reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el
nifo/a o adolescente no logrard comprender su estado emocional ni logrard expresar sus emociones o
sensaciones, presentando dificultades mas alld de lo esperado a su edad o desarrollo evolutivo para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran desaparecer después de un intento de intervencién
del educador/a utilizado con éxito en otros casos; percibiéndose externamente por mas de un observador como

una situacion de “descontrol” (Construcciéon colectiva, mesa regional Autismo, mayo 2019).

La desregulacién emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un diagndstico en si, sino una
caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la persona. En este contexto, existen factores
precursores y desencadenantes que podrian gatillar una Desregulacion Emocional y Conductual, los cuales
pueden asociarse a las caracteristicas de un diagndstico especifico, como la Condicidon del Espectro Autista,
Trastorno por Déficit Atencional con Hiperactividad, cuadros de ansiedad y del animo, entre otros. Pero también
es necesario considerar que estas situaciones de desregulacién podrian estar influenciadas por factores del

contexto fisico y social, afectando al proceso de adaptacién del estudiante al entorno educativo.
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PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

TIEMPO RESPONSABLE ACCIONES PASOS A REALIZAR
Etapa inicial Profesor en sala Identificar la causa del malestar y Los responsables en el aula
eliminarla si es posible: abordan tempranamente la
Asistente de sala situacion.
1. Adaptar la actividad ofreciendo
Primeras  sefiales: |  Profesional PIE alternativas Solicitar asistencia si el
Aumentc? . de| disponible (adecuaciones de acceso). estudiante requiere salir de
estereotipias: la sala.
) Visibilizar la necesidad de apoyo:
balanceo, agitacion pedir el cese de ruido u otras
de manos, golpes conductas que alteren la estabilidad
en la cabeza, del estudiante.
palabras repetitivas,
otros. Desviar su atencién mediante algo
que le guste: temas, actividades u
Ecolalias: repetir de otros favoritos (esto interrumpira su
manera linea de pensamiento y
involuntaria eventualmente, evitara la
palabras, frases, intensificacién).
sonidos u otros.
Ofrecer el espacio para que el
Expresion  gestual estudiante acuda al rincén de la
de malestar: mirada calma.
fija, cefio fruncido,
manos empufiadas, Ofrecer tiempo fuera: permitir que
entre otros. salga de la sala acompanado de un
adulto responsable. El tiempo debe
estar acordado previamente y debe
ser cronometrado. Posteriormente
debe volver al aula.
2. Si no existe razén aparente para
el malestar experimentado por el
estudiante, se debe descartar
problema fisico o médico.
3. En esta fase, es importante
ofrecer al estudiante pistas que le
ayuden a reconocer sus estados de
animo y sentimientos y pedir ayuda.
Etapa de -Modificar o eliminar la demanda. -Contencion.
intensificacion de la
respuesta -Profesor o | -Orientar la atencién hacia otra -Llevarlo/a al aula de recursos.
emocional y/o asistente en sala. direccion. Objetivo: volver a la sala.
conductual: se . .
evidencia malestar -Inspectora 0 -Mostrar una actitud relajada pero S | duct ora 3
significativo. Terapeuta O. firme. En esta fase es muy -1 1a conducta se reitera
_ importante el cémo te comunicas: veces en una misma jornada
o o enugane| LT | tre e e e g, | % 0 3 e e
muestra  ausencia asistente de Egzgc(i)vr; fsnges‘itros-
:jnehibitorio contro\: coordinacién PIE Dejar regist.ro.eﬁ LIRMI ;I(-Z)Infer::ieés;onaxll/gueazfs;za Iea:
requiere de A OIHOS Cesi B protocolo llama al apoderado
asistencia.

-El registro en LIRMI lo debera
dejar el docente a cargo de la
actividad o inspectoria en caso de
producirse durante recreos.

o en su defecto, asistente de
coordinacién PIE o inspectora
de ciclo.




89

Etapa de “Desborde

Emocional”

Fase que se caracteriza
por una conducta
altamente  impulsiva
y/o  agresiva, que
podria estar dirigida a

si mismo, a otros,
objetos e incluso al
mobiliario.

Lo urgente debe ser
evitar riesgos o dafios
fisicos o psiquicos para
si mismo u otros.

-Profesor o
asistente en
sala.

-Inspectora o
-Terapeuta O.
-Profesional
PIE
disponible

-Despejar el entorno: mover o retirar
objetos que pudieran resultar peligrosos.

-Proteger a otros: retirar a los y las
estudiantes de la sala tanto para
protegerlos como para evitar que la
atencién que consigue del resto se
transforme en un refuerzo a la conducta.

-Si no hay peligro fisico inmediato,
continuar con estrategias de didlogo o
esperar que reduzca de forma auténoma
la intensidad.

-Solo en caso de existir un riesgo evidente
para si mismo u otros, solicitar apoyo para
la contencion fisica, la cual sera realizada
exclusivamente por profesional
capacitado.

-Contencion Fisica (el apoderado debe
conocer este protocolo y firmar
consentimiento antes de aplicarlo)

-En casos de intensa desregulacion se
debe informar al apoderado y solicitar su
presencia en el establecimiento a través
de llamado telefénico. Llamara al
apoderado el profesional que realiza la
contencidén o en su defecto, asistente de
coordinacién PIE o inspectora de ciclo.

-Posterior al evento, evaluar si el
estudiante se encuentra en condiciones
emocionales de mantenerse el
establecimiento y continuar la jornada.

-En los casos en los cuales se produzca
algin tipo de lesion fisica, en algin
estudiante, asociada a una DEC, se
procedera a activar de forma adicional el
Protocolo de Accidentes Escolares.

-Activar S.0.S.

-Utilizar estrategias de
calma en primera
instancia.

-Si las estrategias de

calma no dan
resultado, realizar
contencién fisica (solo
Terapeuta

Ocupacional).

Contactar al apoderado
a través de inspectoria,
profesional PE o
profesor/a jefe.

-Retirar al curso de la
sala y acudir a los

espacios  habilitados:
biblioteca de I° y II°
ciclo y/o casino
JUNAEB.

-En caso de producirse
alguna lesioén fisica en
algin estudiante,
asistente o encargada
de enfermeria activard
protocolo de
accidentes escolares.
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Reparacion posterior a

una crisis de
desregulacion
emocional y
conductual

-Profesor/a Jefe
-Orientadora

-Psicéloga PIE

- Es importante apoyar la toma de
conciencia, acerca de que todos los
estudiantes tienen los mismos derechos y
deberes, y en caso de haber efectuado
destrozos u ofensas se debe
responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo
las disculpas correspondientes, ordenando
el espacio o reponiendo los objetos rotos,
conforme a las normas de convivencia del
aula y establecimiento.

-No dejar pasar la oportunidad de que el
estudiante aprenda de lo ocurrido. Ante
esto, que él o ella nos cuente sobre coémo
lo ha vivido puede ayudar a prevenir
conductas futuras.

-No poner al estudiante en posicion de
establecer promesas sobre conductas
futuras. La desregulacion no debe ser
considerada como un evento voluntario.
La promesa que no puede cumplir puede
afectar significativamente el autoconcepto
del estudiante.

-Profesor/a jefe
comenta la situacion
ocurrida, toma
opiniones.

-Se da espacio para

manifestar el estado
emocional.
-Coordinacion con
orientadora para el
trabajo

interdisciplinario.

-Psicéloga PIE
determina Si el
estudiante permanece
en el establecimiento o
se retira al hogar. En
cualquier caso, tendrd
un espacio con el
estudiante para
trabajar lo ocurrido,
estimulando
habilidades sociales y
emocionales que
favorezcan su
participacién efectiva y
saludable.

- Una vez que el estudiante se encuentre
estable, la psicéloga del programa debera
evaluar, considerando el evento, el impacto
generado en el estudiante y en otros, si
puede mantenerse en el establecimiento o
debe ser retirado por el apoderado.

-Ademas, se debe considerar el espacio
para contener a los y las estudiantes. Esta
actividad estara a cargo de la orientadora
del I° y 1I° ciclo.

-Todo profesional implicado o implicada en
el incidente debe considerar sus propias
necesidades de apoyo. Siendo conscientes
de su estado fisico y emocional, puede y
debe comunicar si requiere tiempo, apoyo
u otro.

-Cada vez que se active el protocolo, serd el
profesional del equipo PIE a cargo de el/la
estudiante quien dejard registro en la
bitacora (Registro anecddtico)

- Sera el profesional del equipo PIE a cargo
del estudiante o asistente de coordinacion
PIE, quien entregue el certificado para que
el apoderado lo presente en su espacio
laboral.
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Profesional PIE a
cargo de el/la
estudiante

Etapa de seguimiento
y evaluacion

-Profesional del equipo PIE a cargo del/a
estudiante revisara el registro anecdético y
realizard ajustes necesarios a PACE de el/la
estudiante en caso de ser necesario.

-De encontrarse un motivo nuevo que sea

Revisidon de bitacora o
registro anecddtico de
la DEC.

Ajuste en PACE de ser
necesario

desencadenante de la DEC, enviara correo
electréonico a profesores que trabajen con
el/la estudiante e inspectoria de ciclo en el
informe para que se tenga en consideracion

Enviar
electrénico

en el futuro.

de encontrarse
-Comunicar por correo electrénico al | desencadenante
apoderado en caso de haber antecedentes | nuevo.

nuevos.

Importante:

Es sumamente importante evaluar la intensidad del episodio de desregulacidn, independiente de la cantidad
de episodios anteriores. Aquella desregulacion que conlleve descontrol de sus acciones y desborde
emocional, en las que no se logre asegurar la integridad del estudiante, asi como la de sus compafieros,
profesores y asistentes, y ademds sean de un largo periodo de duracidn, son sumamente desgastantes para el
nifio (fisica y emocionalmente). Evaluar la continuidad del estudiante en la jornada diaria, buscando por
sobre todo el bienestar del estudiante.

En cada fase del protocolo promover el objetivo de la comunicacién del problema, es decir, que una vez
contenido, o durante la contencidn, indagar en el estudiante cudl fue la causa que gatillaron sus acciones.
Este objetivo tiene como propdsito, anticipar para futuros episodios nuestro accionar, asi como también
promover el sentido de peticién de ayuda, en base a la repeticidn, generar las destrezas de ampliar la gama
de oportunidades para resolver el problema, buscando asi una solucién mds sencilla a sus peticiones y
necesidades.

profesores, inspectoria
y apoderado, en caso
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ANEXOS

1. PROCESO DE ADMISION COLEGIO ESPIRITU SANTO SAN ANTONIO

El colegio realizard el proceso de admisién de alumnos nuevos de acuerdo a las normativas vigentes, segun el
siguiente cronograma de acuerdo al sistema de admision escolar a través de la Plataforma ministerial:

Durante el primer semestre en reunidn de apoderados se informara los procesos a seguir segun el sistema de
admisién escolar (SAE), para el afio lectivo siguiente.

Procedimiento para postulaciones durante el aio lectivo:

El apoderado debe asistir al colegio a completar un ficha de inscripcidn.
Las fichas seran recepcionadas segun orden de inscripcion

En el caso de que surjan vacantes durante el afo, se citara al apoderado segln cupo en el curso y orden de
inscripcion de las fichas, para que conozca el proyecto educativo del colegio y el Reglamento de Convivencia
Escolar.

Si el apoderado estd de acuerdo con el proyecto educativo se procede a realizar la matricula al curso
correspondiente.

Documentacidn:

Completar en recepcidn la ficha de inscripcion
e Certificado de nacimiento.
e 1 foto con nombre completo y Rut del alumno (a).

. REGLAMENTO DE BIBLIOTECA
e TITULO I DE LOS OBJETIVOS

Articulo 19: El presente Reglamento regula el uso adecuado de los recursos de informacion existentes en las
Bibliotecas I, Il y 11l Ciclo.

Nuestro principal objetivo es formar usuarios responsables, respetuosos y solidarios principalmente en el
compartir los recursos que otorga la biblioteca.

e TITULO Il DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES
Articulo 2°: Préstamo bibliografico, el periodo de préstamo constard de siete dias.

Los usuarios de biblioteca, se hacen responsables y se obligan a emplear el mayor cuidado en el uso y
manipulacion de los libros, a devolverlos dentro de los plazos establecidos en el presente Reglamento y a
reponerlo en caso de pérdida.

Articulo 3°: Se consideraran infracciones a este Reglamento, las siguientes causales:

El atraso en la devolucidn del material bibliografico.

Llevar a domicilio el material facilitado en la sala de lectura.

El hurto del material bibliografico.

El deterioro del material bibliografico.

La pérdida del material facilitado a domicilio.

El comportamiento inadecuado en la biblioteca y la descortesia con los funcionarios o con otros
usuarios.

O 0O O O O O

Articulo 4°: Las sanciones por incumplimiento de las normas establecidas en este Reglamento son:



o Préstamo: si el usuario se atrasa en la devolucidon del material prestado, sera registrado en el
libro de clases.

o A contar del dia 11 se enviard una comunicacion al apoderado informando de la situacion y
solicitando que se presente al dia siguiente con el libro.

o Material de Consulta: Si el usuario se llevara material de consulta en biblioteca (enciclopedias,
diccionarios, material de estudio especifico), el cual se considera sélo para uso en sala, sera
amonestado en su hoja de vida, al considerarse una falta grave y sera citado su apoderado para
presentar el material correspondiente.

e TITULO Il DE LAS PERDIDAS Y DETERIORO DEL MATERIAL

Articulo 5°: En caso de pérdida del material bibliografico facilitado en calidad de préstamo domiciliario o en
sala, el usuario debera proceder de la siguiente forma:

a) Comunicar inmediatamente la pérdida del material a Biblioteca, tendra un plazo de tres semanas para
reponer el material.

En caso de estar agotado el titulo en el comercio, el usuario debera entregar material de similar contenido y
valor equivalente segun decida la Direccion.

Reglamento de Uso de Biblioteca:
1. Ingreso y comportamiento general

¢ El ingreso debe ser ordenado y en silencio, manteniendo una actitud de respeto hacia el espacio y quienes lo
utilizan.

¢ Los estudiantes deben estar siempre acompafiados por un profesor responsable.

¢ Se debe respetar el horario asignado para el uso del espacio.

2. Uso del espacio

¢ Cada estudiante debe ocupar el lugar que se le indique, sin modificar el nimero de estudiantes por mesa.

e Mantener un ambiente de trabajo respetuoso: no se permite conversar en voz alta, correr ni realizar
actividades ajenas al propdsito académico.

¢ No esta permitido consumir alimentos dentro de la biblioteca.

* No estd permitido el uso de celulares u otros dispositivos, a menos que esté autorizado por el profesor o la
encargada del espacio.

3. Uso del material

* Todo el material de la biblioteca debe ser cuidado y manipulado con responsabilidad.

¢ No se puede retirar material de la biblioteca sin previa autorizacién de la encargada.

¢ El material consultado debe ser devuelto en el mismo estado y al lugar que corresponda.
4. Supervision y registro

e El profesor acompafiante es responsable de supervisar al grupo y velar por el cumplimiento de este
reglamento.

e Cualquier falta sera registrada en Lirmi, y podra implicar medidas posteriores.
5. Consecuencias

¢ El mal uso del espacio o el incumplimiento reiterado de estas normas puede significar restricciones de acceso
tanto para estudiantes individuales como para cursos completos.
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3. NORMATIVA DEL USO DE LOS LABORATORIOS DE COMPUTACION

El Laboratorio de computacién del Colegio, sus equipos y sistemas son para uso exclusivo de los alumnos,
profesores y personal autorizado.

El horario de uso de los laboratorios ser3 el
siguiente:

De Lunes a Viernes, de 8:15 a 17:00 horas.

Profesores, alumnos y personas autorizadas podran utilizar los equipos sélo para fines académicos,
prohibiendo expresamente la visita a sitios de Internet que no sean para estos fines.

Se definen tres modalidades de funcionamiento del laboratorio:

o Clases: sélo podran permanecer al interior de la sala, los alumnos y sus profesores durante la
hora de clase.

o Libre: (Recreos y/o horas libres) Sélo personas autorizadas e inscritas en el calendario de uso.

o Especial: Mantencion de equipos y sistemas, representaciones capacitacion u otros eventos
coordinados por encargado de laboratorio

Los usuarios que deseen ocupar el laboratorio, deberdn solicitar previamente su uso al asistente pedagdgico
del area de informatica.

Se mantendrd un calendario de uso de la sala en la Intranet indicando horarios ocupados y disponibles.
El comportamiento de los usuarios del Laboratorio debe ser igual al que se exige en la sala de clases.

El uso de impresora, escaneres y otros equipos debe ser autorizado y supervisado por el Encargado de
Laboratorio.

Los equipos no deberan apagarse. Soélo el encargado de sala podra hacerlo al terminar la jornada.

Para cualquier accién con equipos, programas, dispositivos distintos a los establecidos en este reglamento,
deberd solicitarse autorizacidn al Encargado del Laboratorio. (Retirar, mover o cambiar equipos. Desenchufar
cables, Conectar dispositivos o equipos no autorizados, borrar archivos de las cuentas, copiar software desde
los equipos, instalar otros, abrir archivos desde dispositivos externos infectados con virus, etc.).

4. PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR
INTRODUCCION

El Plan Integral de Seguridad Escolar del Colegio Espiritu Santo, ubicado en la comuna de San Antonio,
presenta los lineamientos centrales en relacién a lo propuesto por los Organismos de Emergencia y el
Ministerio de Educacién en esta area, sobre bases metodoldgicas y procedimientos, cuyo principal objetivo es
el desarrollo y fortalecimiento de habitos y conductas que favorezcan la seguridad en el contexto escolar.
Esto, mediante la definicidon de una serie de acciones de la Unidad Educativa, orientadas a la prevencién de
situaciones de riesgo y al proceder frente a emergencias producidas.

En la elaboracion de este PISE han participado y participardn los distintos actores de nuestra Comunidad
Educativa, tanto en la etapa de diagndstico como en el desarrollo de los distintos componentes que
contienen este Plan.

OBIJETIVOS

e Objetivo General:
o Proporcionar a los integrantes de la Comunidad Educativa del Colegio Espiritu Santo de San

Antonio un ambiente de seguridad integral.
e Objetivos E ificos:
o Promover en cada uno de los integrantes de la comunidad educativa la participacién y el
compromiso responsable en cada plan de evacuacién.
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Promover el comportamiento de autocuidado de cada integrante de nuestra comunidad escolar.
o Desarrollar en nuestra comunidad educativa, habitos de seguridad frente a eventuales desastres
naturales o hechos ocasionados por el hombre.
o Mejorar los tiempos de evacuacion en cada ejercicio de este.

Funciones de los integrantes del comité de seguridad escolar

CARGO FUNCION

Director Presidir el Comité de Seguridad Escolar.

Apoyar al Comité en sus acciones.

Difundir el PISE a la comunidad educativa.

Garantizar el desarrollo y aplicacién de los programas.

Dirigir las acciones que permitirdn el desarrollo de las distintas
acciones del PISE.

Evaluar acciones para mejora continua.

Coordinador de Coordinar todas y cada una de las actividades efectuadas por el comité
Seguridad de Seguridad Escolar.
Escolar

Coordinar y designar funciones, asi como acciones, de los distintos
integrantes de la comunidad educativa en funcién de la seguridad
escolar y del desarrollo de los programas que integran el PISE.

Coordinar el contacto con las distintas redes de apoyo, favoreciendo
acciones de prevencion y proceder en situaciones

de emergencia (bomberos, carabineros, hospital, etc.)

Representantes de Aportar con su vision desde su rol correspondiente en
profesores(as), asistentes de la la comunidad educativa.

educacion, apoderados y/o

estudiantes. Cumplir con las acciones y tareas que acuerde el

comité para ellos.
Comunicar hacia sus representados la labor general del

establecimiento en materia de seguridad escolar.

COMPRENSION DEL RIESGO EN LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES RIESGO

Se define como la probabilidad de exceder un valor especifico de dafios sociales, ambientales y econdmicos
en un lugar dado y durante un tiempo de exposicién determinado. También se puede contextualizar como el
resultado entre la interaccidon de amenazas naturales o antrépicas y condiciones de vulnerabilidad.

Sin embargo, para la elaboracion del PISE es necesario considerar la conceptualizacidn del riesgo, la cual se
determina por la relacion entre amenaza, vulnerabilidad y capacidad.

El riesgo esta relacionado con la probabilidad de que un sistema sufra dafio, determinado por:

o Laocurrencia de un evento o incidente (amenaza).
La susceptibilidad del sistema frente a éste (vulnerabilidad).

o La capacidad del sistema para dar respuesta frente al evento o incidente (capacidades o
recursos).



Esta relacién, propicia una visiéon general, donde el riesgo puede ser visto como causa, y su efecto la
ocurrencia de emergencias, desastres y catastrofes.

Lo anterior plantea un trabajo en el cual se considere un analisis tanto de las amenazas como de las
vulnerabilidades, de manera que sea una labor integrada entre estos elementos. A su vez, es importante
identificar, o bien desarrollar, capacidades en la comunidad educativa para prevenir distintos tipos de riesgos
o mitigar sus efectos.

e AMENAZA

Se concibe como un factor externo de riesgo, representado por la potencial ocurrencia de un evento en un
lugar especifico, con una intensidad y duracion determinada, no predecible.

Si bien la amenaza se define como un factor externo en relacién a un sistema, es necesario sefialar que las
amenazas pueden provenir tanto de la naturaleza como de la organizacion del sistema mismo, es decir, se
pueden clasificar como amenazas de origen natural o como amenazas producto de la actividad humana o
antropica.

En un Establecimiento Educacional se pueden encontrar diversas amenazas de origen humano, provocadas
de forma intencional, involuntaria, por negligencia, error o hecho fortuito; por ejemplo: alimentos en mal
estado, situacidon que podria derivar en una emergencia (uno o mas nifios/as con vomitos, fiebre, diarrea) u
otros como baldosas dafiadas, basura en pisos que podrian ocasionar caidas, golpes, heridas cortantes,
instalaciones eléctricas en mal estado, imprudencia de un conductor o de un estudiante al cruzar la calle,
entre otros.

Se deben contemplar también las barreras del entorno, tales como las Barreras Arquitecténicas Urbanas
(BAU) que corresponden a amenazas de origen humano, toda vez que son asociadas a intervenciones fisicas
del entorno que

presentan deficiencias de disefio, construccion, mantencién y uso que afectan negativamente la
funcionalidad de las personas en situacién de discapacidad.

Junto con la clasificacion de acuerdo al origen, las amenazas también pueden ser clasificadas de acuerdo la
forma de manifestacidn.

e MANIFESTACION DE UNA AMENAZA
o SUBITA: Son aquellos eventos de desarrollo intempestivo y/o violentos. Por ejemplo:
sismos de mayor intensidad, explosiones quimicas, entre otros.
O LENTA: Son aquellas de lento desarrollo, se caracterizan por el dafio sistematico
producido por un periodo de tiempo. Por ejemplo: sequias, contaminacidn ambiental,
desertificacién, entre otras.

e VULNERABILIDAD

Factor interno de riesgo de un sujeto, objeto o sistema expuesto a una amenaza, que corresponde a su
disposicion intrinseca de ser dafiado. La vulnerabilidad se conceptualiza como un producto social, que se
refiere a la propension o susceptibilidad, derivada de la estructura y funcionamiento de un sistema social, a
sufrir dafio, lo cual se va a traducir en la capacidad (o falta de capacidad) de una comunidad de anticipar,
sobrevivir y resistir y recuperarse del impacto de una situacién de desastre.

e FACTORES QUE CONFIGURAN LA VULNERABILIDAD:
o Factores geograficos y climaticos: Condiciones propia de una zona.
o Factores estructurales: Caracteristicas de asentamientos humanos e infraestructura.
o Factores econédmicos: Procesos productivos, utilizacion de los recursos econdmicos.
O Factores socioculturales: Caracteristicas de las relaciones humanas y de sus
organizaciones.
e EJEMPLOS DE VULNERABILIDAD EN UN ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:
o No cuenta con recursos econdmicos para su implementacion del PISE.
o Se encuentra ubicado en borde costero en zona de amenaza de tsunami o bajo la linea
de seguridad ante tsunami.
o No cuenta con encargado/a o coordinador/a de seguridad escolar.
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o Carencia de semaforos, cruces habilitados o presencia de vias con alto flujo vehicular en
el entorno del

o Establecimiento Educacional.
La comunidad educativa no se ha preparado adecuadamente para enfrentar un
accidente o una emergencia.

o La sefalizacion, alertas y medidas de prevencidn y emergencia no son accesibles a las
personas en situacion de discapacidad.

o No cuenta con monitores con conocimiento de lengua de sefias chilena (LENSE), en caso
de estar en contacto con personas con discapacidad auditiva.

o El entorno presenta Barreras Arquitecténicas Urbanas (BAU) lo que dificulta la
evacuacion a zonas de seguridad.

e CAPACIDAD

Es la combinacién de fortalezas y recursos disponibles dentro de una comunidad, sociedad u organizacion
qgue puedan reducir el impacto o los efectos de un evento o desastre, es decir, reducir el nivel de riesgo.

Puede incluir medios fisicos, institucionales, sociales o econémicos; asi como cualidades personales o
colectivas tales como liderazgo y gestion. La capacidad también puede ser descrita como aptitud. El
fortalecimiento de las capacidades para enfrentar situaciones de riesgo emerge como un factor altamente
importante desde el punto de vista de la equidad social, pues una escuela que presenta mayor vulnerabilidad
por ser parte de un entorno fragil, posee pocas herramientas para la superacidon de una situaciéon de
emergencia.

En este contexto, la generacion de mayores y mejores capacidades permitira romper con una realidad de
permanente impacto para aquellos contextos en que levantarse de una situacion de emergencia o desastre
se torna mas dificultosa.

e EJEMPLO DE CAPACIDADES EN UN ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

o Cuenta con un Comité de Seguridad Escolar, o bien es asumido por el Consejo Escolar o
el Comité Paritario, Encargada/o de Seguridad Escolar o Asistente de Educacion en el
caso de las escuelas rurales e internados.

o Tiene vias de evacuacion y zonas de seguridad sefializadas accesibles (Braille, Macrotipo,
imagenes, etc.) y despejadas (libres de muebles u otros obstaculos).

o Ha impulsado o formalizado capacitacién en areas priorizadas, a través de la gestién con
distintas instituciones (Bomberos, Unidades de Salud, Carabineros, Defensa Civil, Cruz
Roja, Mutualidades, entre otros).

o Generar coordinaciones con organismos de primera respuesta (Ambulancia, Bomberos,
Carabineros, entre otros).

o Realiza ejercicios de simulacros y/o simulaciones para las diferentes amenazas.

o Cuenta con teléfonos de emergencia y otros medios de comunicacion, incluyendo
visuales (mensajes de texto, imagenes, videos) y tactiles (Braille o formas en relieve).

o Planifica Planes de Respuesta Inclusivos (Protocolos de actuacion frente a emergencia).

o Cumple con las normativas exigidas de infraestructura.

Impulsa medidas, acciones, recursos, alertas/ alarmas y sefialéticas accesibles y visibles
a cualquier miembro de la comunidad educativa.
Difusion de las normativas en situacion de catastrofe.
El Establecimiento Educacional promueve factores protectores biopsicosociales
(caracteristicas de las personas, organizaciones y/o de situaciones, que protegen,
mitigan, equilibran, modifican y modulan el efecto, frente a estimulos perjudiciales o
ambientales que puedan afectar la salud fisica o mental de algin miembro de la
comunidad)

e GESTION DEL RIESGO

Primero debemos considerar lo siguiente:
Al aumentar las CAPACIDADES, el RIESGO disminuye, pues son variables inversamente proporcionales.

Al aumentar las CAPACIDADES, las comunidades educativas avanzan en la disminuciéon de sus
VULNERABILIDADES.
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Para reducir el riesgo en la comunidad educativa, se debe trabajar en pro de minimizar las vulnerabilidades y
aumentar las capacidades. Este trabajo sistemdtico al interior del establecimiento permitira minimizar el
impacto adverso de las amenazas, promoviendo una comunidad mas segura y mejor preparada. Este proceso
se denomina Gestidn del Riesgo.

Esta gestidn se considera Integral porque:

o Permite abordar la diversidad de amenazas a las que estd expuesta la comunidad educativa,
desde una lesién por esguince que provoca un accidente, hasta situaciones mas complejas
provocadas por un sismo de mayor intensidad.

o Facilita el trabajo sobre los riesgos presentes al interior y en el entorno inmediato de cada
Establecimiento Educacional.

o Es ampliamente participativa, al integrar a directivos, docentes, madres, padres, estudiantes,
personal administrativo, Comité Paritario, organismos operativos, etc.

o Proporciona la relacion permanente con los organismos operativos: Salud, Bomberos,
Carabineros, entre otros que determine el Comité, Consejo Escolar o Encargada/o de Seguridad.

ETAPAS PARA LA ELABORACION DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

Conformacién del COMITE de Seguridad Escolar del Establecimiento Educacional

Desarrollo del DIAGNOSTICO de amenazas, vulnerabilidades y capacidades del Establecimiento
Educacional y su entorno inmediato, a través de la metodologia AIDEP (Analisis Histérico, Investigacion
en Terreno, Discusién y Analisis, Elaboracion del Mapa, Planificacion)

Elaboracién y ejecucién de PREVENCION, MITIGACION Y PREPARACION: Referido a los programas con
sus respectivas actividades que sirvan para prevenir, reducir o estar preparados frente al impacto de
riesgos, los cuales pueden vincularse con los instrumentos de gestion (PME, PIE, Plan de Gestidn de la
Convivencia Escolar, Reglamento Interno, otros).

Elaboracién de PLANES DE RESPUESTA O PROTOCOLOS DE ACTUACION para cada riesgo identificado
utilizando la metodologia ACCEDER (Alerta/Alarma, Comunicacién e Informacion, Coordinacidn (roles y
funciones), Evaluacion Primaria, Decisiones, Evaluacion Secundaria, Readecuacion del Plan.

EJERCITACION, SEGUIMIENTO Y READECUACION. ANTECEDENTES DE PLANES ANTERIORES ACTIVIDADES
PROPUESTAS

Comité de seguridad integrado por director(a), coordinador, inspectoria, representante de docentes
experto en prevencion de riesgos.

Constitucién de un comité de seguridad escolar (se sugiere que sea un delegado por curso).

Realizacién, por lo menos mes por medio, ejercicios tanto de evacuacidén o proteccidon de acuerdo a las
necesidades del colegio, lo ideal es realizarlo en cualquier momento sin previo aviso, tanto en recreo
como en horas de clases.

Realizar entrega de material didactico tanto a alumnos, como a docentes para la realizacidn de trabajo
formativo en sala de clases.

Entrega de material audiovisual, para una mejor formacién educativa.

Supervisién permanente de los implementos de seguridad que estén en buen estado. (extintores, red
himeda, tableros de energia)

Vias de evacuacién debidamente senalizadas y expeditas.

Sefialéticas que indiquen las zonas de seguridad y que las vias de escape estén en buen estado.
Evaluacion del funcionamiento del comité de seguridad escolar y de la comunidad escolar después de
cada ejercicio.
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ACCIONES FRENTE A SISMOS

e Objetivo general:

Conocer en forma practica las distintas dificultades que presenta la infraestructura del colegio para su
desalojo en caso de eventos catastroficos tanto naturales como otros.

e Conceptos relevantes:

O

O

Zona de proteccidn: Se refiere al drea mas segura que una persona tiene cuando ocurre una
situacidon de emergencia. Es decir, si durante un sismo una persona se encuentra en el patio,
debe buscar una zona de proteccién en ese lugar (donde no haya peligro de derrumbe, por
ejemplo).

Zona de seguridad: lugar donde se debe acudir como resguardo ante un evento. La zona de
seguridad para cada persona dependera del lugar en que se encuentre cuando ocurre el evento.
Es decir, si durante una situacion de emergencia se encuentra en la biblioteca, la zona de
seguridad sera distinta a la de otra persona que se encuentra en el sector de pre basica.

Zona de Evacuacién: son aquellos puntos destinados para el retiro de estudiantes.

Instrucciones generales:

Las instrucciones generales buscan ser acatadas por todo el personal del Establecimiento, inclusive los
apoderados u otras personas que se encuentren en el colegio cuando se produzca una situacion de peligro.

e Enlasalade clases:

(@]
(@]
(@]

O O O O

Todos los alumnos se deben separar de las ventanas y vidrios en general.

El primer alumno debe abrir la puerta de la sala. (ganchos para las puertas).

El profesor debe mantener la calma y debe recordar que todos sus alumnos estdn bajo su
responsabilidad.

El profesor debe mantener el orden y esperar indicaciones para el desalojo.

De la salay proceder en orden y tranquilidad, junto a su curso.

Antes de salir verifique que no se queda ninguin alumno y salga con su libro de clases.

Después verifigue con la asistencia que todos sus alumnos se encuentran en la zona de
seguridad.

e Hacia la zona de seguridad:

En nuestro colegio hay 4 ZONAS DE SEGURIDAD, previamente establecidas y determinadas para cada
pabellén. Las cuales estan debidamente destinadas para los alumnos de pre basica, basico y media. Cada
profesor debe conocer su zona de seguridad y conducir a su curso hacia alld, en completo orden. SIN
CORRER, con tranquilidad, caminando en rapida.

En cada zona de seguridad se debe mantener la formacién y esperar Instrucciones a seguir, dadas por los
directivos de nuestro colegio. Los profesores seran los responsables de mantener en silencio y en forma
ordenada a todos los alumnos de su curso, especialmente en el momento del desalojo de las salas y luego
pasar la lista del curso que tenga a cargo.Zonas de seguridad:

Cada zona debe estar debidamente demarcada, ya sea en el piso o paredes.

Cada sala, oficina y la capilla tendrdn sefialética indicando su zona de seguridad.

ZONA DE EDIFICIO DE EVACUACION

SEGURIDAD

ZONA A “PATIO Todos los alumnos y funcionarios que se encuentren en las
1” salas de 1°A y B, 2°Ay B -3°Ay B-4°Ay B, 5°A, 59B, sala PIE,

62A vy B, Biblioteca de basica, Capilla, recepcién,
administrativos y apoderados presentes en cualquiera de
esos lugares.
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ZONA B “PATIO 8B -7°A—-72B—-I°AyB—II°AyB-lI2AyB—-IV2AyB-—
3 Computacién, Sala audiovisual 1 y 2, Biblioteca de Media,
Sala de profesores 1 y 2, Sala de artes, Sala de ciencias
ademas todo el cuerpo docente, Administrativos y
apoderados u otras personas que se encuentren dentro del
Establecimiento momento de la eventualidad de peligro.

ZONA C [I°A, Sala de musica, 8°A.
“ESTACIONAMIE

NTO DE

FURGONES - PRE

BASICA”

ZONA D “Patio PK-A, PK°B, PK°Cy K°A, K°B, K°C.
de Pre-Kinder y

Kinder”

Para el operativo de evacuacion se procedera de la siguiente forma.

1. Primera alarma: Se dard aviso con la CAMPANA, durante 10 SEGUNDOS. Al momento que suene esta
alarma se debe proceder segln las instrucciones dadas para actuar en las salas de clases. Los alumnos
dejan de trabajar y buscan refugio debajo de las mesas o se paran al lado de las mesas, esperando la
segunda campanada, donde uno de los alumnos es el encargado de abrir la puerta para que
posteriormente salgan sus compafieros.

2. Segunda alarma: Se tocara la campana en forma intermitente, es un toque largo y constante que indica
el desalojo de las salas de clases. Se debe proceder como lo indicado para tal efecto en completo orden
y sin correr. Los alumnos junto a sus profesores acuden a su zona de seguridad, ningin alumno y
ninguna persona se deben quedar bajo techo, todos deben acudir a las diferentes zonas de seguridad el
operativo DEYSE es para todas las personas dentro del colegio.

Importante

Posterior al operativo de evacuacién el docente a cargo de cada curso debe pasar la lista usando la nédmina
plastificada que se encuentra en cada sala de clases, y registrar que se encuentren todos sus alumnos(a),
posteriormente dirigirse a la sala de clases.Durante el recreo:

Los alumnos y profesores se acercan hacia las ZONAS DE SEGURIDAD u otro sector mds seguro, caminando en
forma rapida, no corriendo todos deben estar atentos a las indicaciones de directivos acerca de dénde ir
luego de la urgencia, los alumnos se dirigen hacia la zona de seguridad que le corresponde, segln
instrucciones dadas este trayecto debe hacerse en forma rapida, sin correr, evitando las caidas, empujones,
golpes u otros accidentes.

e Durante un sismo:
Mantener la calma.
Recordar instrucciones indicadas.
Estar atentos a las indicaciones.
No alarmar a los demds compafieros.
o Preocuparse de los alumnos mds pequefios.
® Personas responsables en la emergencia:

o O O O

Las personas responsables de entregar las instrucciones antes, durante y al finalizar el Operativo o en caso de
una real emergencia son las siguientes:

m Directivos Docentes,
m Jefe del Operativo,
m Profesores en general.
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® Procedimiento para realizar retiro de los alumnos:

El colegio contara con 5 espacios para realizar el retiro de los alumnos una vez que se haya producido un
sismo de gran intensidad.

Recepcidén del colegio.

Portén de reja al costado de la recepcion.
Portén patio tres.

Portén patio furgones de Pre-basica.
Portén kinder.

El colegio tiene la responsabilidad de muchos nifios(as) y jovenes, en ningln caso se autorizara que se vayan
solos a sus casas antes del término de la jornada escolar.

Los apoderados deben ingresar al colegio en forma tranquila para NO transmitir desesperacién e inseguridad
a su propio hijo(a) y a los demas nifios o jovenes.

En caso de que un apoderado no pueda retirar a su pupilo podrd retirarlo el apoderado suplente, quien debe
estar registrado en la primera hoja de la agenda.

Se recomienda al apoderado esperar el momento oportuno para hacer el retiro de su hijo(a); el cual debe
guedar consignado en la lista del curso que estard en el libro de clases, debiendo ser registrado por el
docente que se encuentre con ellos.

e Acciones que NO se deben realizar dentro del operativo:
o Correr dentro de la sala de clases.
o Parase sobre las sillas.
o Salir por las ventanas.
o Gritar o llorar, ya que esto puede provocar colapso colectivo.

PROCEDIMIENTO EN EMERGENCIAS DE INCENDIO

Instrucciones:

Toque de alarma o campana (Deseable que para cada emergencia se diferencie el sistema de alarma, timbre
y campana).

Acciones a seguir:

Mantener los equipos de extintores operativos.

Conocer la ubicacién de los extintores.

Dar aviso a la direccién del colegio.

Evaluacidn del suceso.

En caso de que el siniestro no esté controlado, ordenar evacuaciones del establecimiento, tanto
del alumnado, docentes, administrativas y personas que se encuentren en el establecimiento.

o Dar aviso a las autoridades pertinentes ya sea bomberos, carabineros.

O O O O O

PROCEDIMIENTO EN CASO DE FUGA DE GAS

Durante una fuga de gas:

No accione ningun dispositivo eléctrico, ni corte la energia.

En caso de ser pequeiia, se debe ventilar y barrer el lugar.

Llamar a las unidades de emergencia correspondiente.

El personal asignado cortard inmediatamente el suministro de gas y ventilar el establecimiento.
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5. En el caso de ser necesario se procederd a la evacuacién del establecimiento hacia una zona de
seguridad retirada de la zona donde ocurrid la fuga.

6. La evacuacion se realizara rapidamente, pero sin correr y en silencio.

7. Los coordinadores(as) de cada area, deberan asegurarse de que todas las personas evacuen el edificio,
siendo éste, el ultimo en salir y verificar que se encuentren todas las personas en los puntos de
encuentro. (la verificacién de las personas serd a través de una ndmina proporcionada por el encargado
de seguridad).

8. No produzca aglomeracion ni obstruya a los demas.

9. No se devuelva por sus pertenencias olvidadas.

10. En ningun caso utilice fésforos, celulares u otro artefacto que produzca chispa o fuego.

Después de una fuga de gas:

1. Manténgase en su zona de seguridad en silencio para recibir nuevas instrucciones.
Mantenga la calma.

3. Se deberd contar con un informe por parte del organismo pertinente de que las mediciones efectuadas y
los niveles medidos estan en condiciones seguras, antes de regresar al lugar de trabajo y salas de clases.

¢Cudndo se evacua el Colegio?

La evacuacion se inicia cuando existe alguna evidencia de que el estado del edificio puede representar un
riesgo o cuando una autoridad externa ordena la evacuacion.

¢Quién da la orden de evacuacién del Colegio?

Frente a un incendio, emanacién de gas u otro evento de riesgo, Direccion evalia con el encargado PISE
(Administrador del establecimiento) y/o los representantes de los organismos pertinentes de emergencia, si
estan garantizadas las condiciones para continuar la actividad escolar o si, por el contrario, es necesario dar la
sefial de evacuacion parcial o total del Colegio. Sélo la Direccién del colegio o su suplente puede dar la orden
de evacuacion.

Si las condiciones lo permiten se debe continuar con la actividad y mantenerse un estado de alerta. Debemos
recordar que frente a un sismo o temblor se debe permanecer en el lugar, por lo que insistimos en que la
evacuacion se reservara para una situacion en la que se evidencien condiciones extremas que lo requieran o
en el caso de que se reciban érdenes de autoridades externas, es importante tener en cuenta que una
evacuacion genera riesgos que pueden ser mayores que la evacuacion.

¢Qué tipo de evacuacion existen?

Evacuacion Interna Evacuacion Externa

Instrucciones que debe recordar todo funcionario y garantizar su cumplimiento:

No correr.

No detenerse ni devolverse.

No dejar la fila.

Guardar silencio.

No portar objetos.

Dirigirse hacia el lugar sefalado como area de seguridad.

Mientras se mantenga la alerta sanitaria, se debe considerar mantener la distancia de al menos
1 metro y el uso de mascarilla si es necesario.
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5. REGLAMENTO INTERNO DE EVALUACION Y PROMOCION ESCOLAR: I°
BASICO A IV° ANO DE ENSENANZA MEDIA

INTRODUCCION

El Colegio Espiritu Santo, en cumplimiento de las politicas educacionales del Supremo Gobierno, entrega a la
comunidad escolar el Reglamento de Evaluacién y Promocion Escolar de los nifios y nifias que reciben
formacion e instruccion en este Establecimiento.

El presente Reglamento pone en practica del Decreto 67/2018, que aprueba normas minimas nacionales
sobre evaluacion, calificacién y promocién para estudiantes de educacion regular, fomentando la apropiacion
de los sentidos y el enfoque evaluativo que estan a la base de este decreto, para fortalecer las practicas que
se desarrollan al interior de las comunidades educativas y los procesos de toma de decisiones relativos a la
evaluacion, calificacion y promocion de los estudiantes.

El Decreto 67/2018 actualiza la normativa que regulaba estos temas (derogando los Decretos 511/97,
112/99, 83/01) y responde a una necesidad relevada por distintos actores del sistema escolar, referida a
facilitar las condiciones necesarias para que en cada establecimiento y en cada sala de clases se promuevan
procesos de evaluacion con un fuerte sentido pedagégico.

e EVALUACION

Se refiere a una amplia gama de acciones lideradas por los y las docentes para que tanto ellos como sus
estudiantes puedan obtener evidencia sobre el aprendizaje e interpretarla para tomar decisiones que
permitan promover el progreso del mismo y mejorar los procesos de ensefianza.

e Principios que sustentan el enfoque de evaluacion (a la base del Decreto 67/2018.)

Lo que se evalla debe ser qué y cdmo los estudiantes estdn aprendiendo lo definido en el
Curriculum Nacional.

b. Tanto el docente como los estudiantes deben tener claridad, desde el comienzo del proceso de
aprendizaje, respecto de qué es lo que se espera qué aprendan y qué criterios permiten
evidenciar los progresos y logros de esos aprendizajes.

c. Dado que el propésito principal de la evaluacién es fortalecer la ensefianza y los aprendizajes de
los estudiantes, se entenderd la retroalimentacién como parte fundamental de cada proceso
evaluativo.

d. Los procesos y situaciones de evaluacién deben propender a que los estudiantes se motiven a
seguir aprendiendo.

e. Las experiencias de evaluacidn se deben disefiar de modo que ayuden a los estudiantes a poner
en practica lo aprendido en situaciones que muestren la relevancia o utilidad de ese aprendizaje.

f.  No toda evaluacién debe conducir a una calificacién. La evaluacion y la calificacidn son procesos
que, si bien estan relacionados, es necesario diferenciarlos. La evaluaciéon, como proceso de
recogida de evidencia del aprendizaje para tomar decisiones pedagdgicas, no siempre implica
una calificacidn. La calificacidén, por su parte, se entiende como la representacién del logro del
aprendizaje en un numero, simbolo o concepto, que permita transmitir un significado
compartido respecto a dicho aprendizaje, por lo que siempre conlleva un proceso de evaluacién.

g. Se debe calificar solamente aquello que los estudiantes efectivamente han tenido la
oportunidad de aprender mediante las experiencias de aprendizaje que el docente haya
realizado con ellos.

h. Procurar que se utilicen diversas formas de evaluar, que consideren las distintas caracteristicas,
ritmos y formas de aprender, necesidades e intereses de los estudiantes, evitando posibles
sesgos y problemas de accesibilidad para los estudiantes.

i. Se debe procurar que el estudiante tenga una participacion activa en los procesos de evaluacion.

j. Las planificaciones, y las oportunidades de aprendizaje que estas contemplan, deben considerar
espacios para evaluar formativamente.

k. La evidencia de los aprendizajes de los estudiantes que se recoja en los procesos de
ensefanza-aprendizaje, debe usarse para analizar continuamente, y ajustar, cuando se considere
necesario, las planificaciones y estrategias pedagdgicas.

I. Las evaluaciones que realizan los docentes deben ser de la mas alta calidad posible, cumpliendo,
al menos, dos criterios. Por una parte, estas deben representar de la forma mas precisa posible
los aprendizajes que se busca evaluar y no aspectos ajenos o accesorios a dichos aprendizajes.
Por otra parte, las evidencias que se levantan y que dan soporte a las interpretaciones respecto
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de los procesos, progresos o logros de aprendizajes de los estudiantes, deben ser suficientes
como para sostener de forma consistente esas interpretaciones evaluativas.

o DISPOSICIONES GENERALES

Se cree firmemente en la capacidad natural que tiene el ser humano de comprender y asimilar el mundo que
lo rodea, y reconoce que su desafio principal es potenciar esta capacidad en cada estudiante, de modo que
todos puedan alcanzar con solidez los propésitos que el establecimiento ha definido para ellos.

Criterios de calidad

Para que la evaluacion, como herramienta pedagdgica, pueda fortalecerse y sea apoyo para el aprendizaje de
los estudiantes, se promueven los siguientes criterios de calidad minimos:

O

Para trabajar el alineamiento con los aprendizajes, es importante asegurar que se esté
evaluando lo fundamental de la asignatura abordado en el curriculum y que implica el logro de
aprendizajes profundos y duraderos.

Contar con evaluaciones de calidad es asegurar que exista evidencia evaluativa suficiente y
variada. Esto implica que es preferible contar con multiples evidencias que con una o pocas
evidencias del aprendizaje, y se refiere a utilizar distintos agentes evaluativos y diferentes
formas de evaluar a los estudiantes

Los docentes evallan aspectos del proceso, los progresos y los logros de los estudiantes,
debiendo evaluar sélo aquellos logros de aprendizajes que los estudiantes han tenido
oportunidades para aprender.

Otro aspecto a considerar al disefiar las evaluaciones es que muestren al estudiante el sentido,
la relevancia o la utilidad del aprendizaje, y que asi se interesen y motiven por seguir
aprendiendo.

Como ya se menciond, incorporar instancias evaluativas en las que los estudiantes puedan
poner en practica lo que han aprendido en situaciones que se parezcan en alguna medida a
contextos reales en los cuales esos aprendizajes son usados, ayuda a que comprendan su
importancia o aplicabilidad y fomentan su interés por el drea. Ademas, esta forma de evaluar es
fundamental para desarrollar su capacidad de transferencia, es decir, su habilidad para aplicar
los aprendizajes en contextos diferentes a los cuales fueron aprendidos.

Por ultimo, un criterio central a resguardar en las evaluaciones es su diversificacién. Por
diversificacién de la evaluacidn se entiende responder adecuadamente a las distintas
necesidades y caracteristicas de los estudiantes de modo que puedan mostrar lo que han
aprendido.

Periodo escolar adoptado

Los estudiantes seran evaluados bajo régimen semestral en cada asignatura del plan de estudio.

La resolucién de situaciones especiales por ausencias o suspensiones de clases por periodos prolongados,
seran abordadas por Direccion y Consejo de profesores, basandose la normativa vigente y las directrices
emanadas por la autoridad correspondiente.

Comunicacion padres, madres y apoderados(as)

Se informard a los padres, madres y apoderados las formas y criterios de evaluacidon de los procesos
evaluativos que se desarrollaran, a través de:

m Reuniones de microcentro, (bimestrales), donde se informara del proceso, progreso y
logro de aprendizaje de los estudiantes.

m Calendario mensual con plazos, tipo de instrumentos y/o procedimientos de evaluacién.

m Pagina web del colegio.
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e (Calificacion Final

Para definir cdmo se llegard a la calificacion final se deben considerar los siguientes criterios, cuando
corresponda:

o Relevancia. Dar mayor ponderaciéon a aquella evidencia que represente aprendizajes mas
relevantes. Estos aprendizajes, en coherencia, se deberian enfatizar en mayor medida durante
los procesos de ensefanza-aprendizaje.

o Integralidad. Dar mayor ponderacién a evidencia mdas comprehensiva o integral por sobre
aquella mas parcial o que refiere a aspectos especificos, es decir, evidencia que represente el
aprendizaje que se evalla en su globalidad integrando sus distintas dimensiones o bien que
considere varios aprendizajes en un desempefio.

o Temporalidad. En aquellos casos en que el aprendizaje evaluado tiene caracter progresivo, dar
mayor ponderacion a las Ultimas evaluaciones, es decir, a evidencia mas reciente del
aprendizaje, dado que el estudiante podria evidenciar logros que representan su nivel de
aprendizaje de mejor forma que en evaluaciones previas. No obstante, como se sefiala en la
normativa, ninguna evidencia recogida a través de un Unico método y en un momento
especifico, debe ser ponderada con mas del 30% en la calificacién final anual.

e Retroalimentacion

La retroalimentaciéon se transforma en parte fundamental de cada proceso evaluativo, pues permite que los
estudiantes cuenten continuamente con informacién sobre sus procesos, progresos y logros de aprendizaje
qgue los ayuden a avanzar, y facilita al docente ir adecuando la ensefianza a partir de una reflexién sobre el
impacto de los procesos de ensefianza que lidera con sus estudiantes.

Las evaluaciones deben ser revisadas en conjunto, profesor-estudiante, una vez entregadas al grupo curso.

Toda actividad de retroalimentacion debe ser previamente planificada y debe quedar consignada en el
leccionario del libro de clases.

En los espacios de reflexién pedagdgica se analizaran las retroalimentaciones, para la toma de decisiones en
pro de la mejora del aprendizaje de nuestros estudiantes.

Al identificar de manera temprana las areas en las que los estudiantes estan teniendo mayores dificultades
para comprender, sera posible ajustar la planificacion previa conversacién y acuerdo con la coordinacién
académica respectiva.

e Eximicion

Los estudiantes no podran ser eximidos de ninguna asignatura del plan de estudio, debiendo ser evaluados
en todos los cursos y en todas las asignaturas que dicho plan contempla. En caso de licencia médica que
inhabilite al o a la estudiante a realizar alguna actividad, por ejemplo, la asignatura de Educacién Fisica y
Salud; los estudiantes seran evaluados a través de instrumentos o estrategias alternativas.

No obstante lo anterior, se debera implementar las diversificaciones pertinentes para las actividades de
aprendizaje y los procesos de evaluacién de las asignaturas en caso de los alumnos que asi lo requieran.
Asimismo, se deberan realizar las adecuaciones curriculares necesarias, segun lo dispuesto en los decretos
exentos N°s 83, de 2015y 170, de 2009, ambos del Ministerio de Educacidn (Art. 5°, Decreto 67).

e EVALUACION FORMATIVA

Se define como “el conjunto de acciones que tienen como fin seguir paso a paso el trabajo que los
estudiantes realizan, con el objeto de monitorear el aprendizaje del proceso de ensefianza — aprendizaje”.

e Objetivos

o Diagnosticar y monitorear el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

o Determinar el logro de los contenidos establecidos en una unidad de aprendizaje y, a
partir de este monitoreo, ajustar la evaluacion sumativa.

O Retroalimentar el proceso aprendizaje de los estudiantes, comunicando el grado de
avance logrado por cada uno de ellos.

o Demostrar la efectividad de las practicas docentes para hacer los ajustes necesarios que
permitan a los estudiantes alcanzar los aprendizajes esperados.
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e Metodologia para la evaluacién.

o Se aplicard en forma continua en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

o Servira de orientacion al profesor y al o a la estudiante en la construccién de los
aprendizajes; permitira ir detectando el ritmo de aprendizaje de ellos.

O Permitirda desarrollar en los estudiantes procesos metacognitivos en torno a sus
aprendizajes.

o Podran ser instrumentos para realizar evaluaciones formativas: guias, fichas de trabajo,
actividades de clases, tareas, entre otras. El profesor a cargo de la asignatura, deberd
dar cuenta del proceso de avance de las destrezas y contenidos de la unidad de
aprendizaje.

o Se planificard instancias de evaluacién formativa, tanto inicial o diagndstica como de
monitoreo durante o después de las clases, como parte de los planes o secuencias de
aprendizaje que se preparen, de modo que el seguimienteo del aprendizaje sea una
practica pedagdgica sistematica que esté integrada a la ensefanza.

e Evaluacion diagndstica

La evaluacion diagndstica se entiende : “como un tipo de evaluacién formativa que permite identificar el
lugar en el que se encuentra el estudiante en su trayectoria hacia el logro de los aprendizajes”.

Se aplicard la evaluacién diagndstica, en todas las asignaturas, durante el mes de marzo de cada afio,
pudiendo, de acuerdo a las necesidades propias de cada asignatura establecerse otras instancias de
evaluacion diagnédstica tanto al inicio del segundo semestre como de una unidad de aprendizaje
correspondiente o en otra ocasidn que asi lo amerite:

Los conceptos para registrar en el libro de clases (fisico o digital segun corresponda) dichas evaluaciones son:

Logro insuficiente (B: 1.0 a 3.9)
Logro basico (LB: 4.0 a 4.9)
Logro esperado (LE: 5.0 a 5.9)
Logro destacado (LD: 6.0 a 7.0)

La informacién recogida es esencial para comenzar los procesos de ensefianza, por lo que se podrdn ajustar
las planificaciones de acuerdo al andlisis de los resultados y previa conversacién y acuerdo con la
coordinacién de ciclo correspondiente.

® Monitoreo de los aprendizajes

En relacion con la funcion de monitoreo que tiene la evaluacién durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje, es importante tener en cuenta que la evaluacién formativa puede realizarse de
distintas formas. Algunas estrategias para promover el uso formativo de la evaluacién durante la ensefianza
son:

o Determinar el logro de los contenidos establecidos en una unidad de aprendizaje y, a partir de
este monitoreo, ajustar la evaluacién sumativa.

o Retroalimentar el proceso aprendizaje de los estudiantes, comunicando el grado de avance
logrado por cada uno de ellos.

o Compartir y reflexionar con los estudiantes sobre los objetivos de aprendizaje y los criterios que
permitan describir como se ven dichos aprendizajes cuando alcanzan el nivel de desarrollo
esperado.

o Implementar rutinas de pensamiento, explicitando un método o estrategia de aprendizaje que
potencie el desarrollo de la habilidad y comprensién del contenido.

o Realizar actividades que permitan observar los procedimientos y desempefios que se busca
desarrollar, en situaciones lo mas auténticas posibles, para ajustar la ensefanza a partir del
aprendizaje que se va evidenciando.

o Generar espacios de autoevaluacién de modo que se desarrolle la capacidad de los estudiantes
para evaluar sus propios productos y desempefios, fortalecer su autorregulacidn y su capacidad
analitica y critica respetuosa en sus procesos de aprendizaje.
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® Objetivos Transversales

El logro de los objetivos transversales se evalla, a través de las diversas actividades curriculares, de
formacién y espacios de reflexién pedagdgicas planificadas durante el afio escolar.

Se entregara informe de Desarrollo Personal y Social a los apoderados, al finalizar cada semestre del afio
escolar.

e EVALUACION ACUMULATIVA/SUMATIVA

Es aquella evaluacién que se realiza durante o al final de una unidad, periodo o curso académico, cuya
finalidad es determinar mediante juicios cualitativos y cuantitativos, buscando certificar y comunicar los
aprendizajes adquiridos por el estudiante y su respectiva promocién. Tiene por propdsito establecer
informacion objetiva de los resultados obtenidos al final de un proceso de ensefianza-aprendizaje.

La evaluacion sumativa aportara informacién variada a través de multiples instrumentos evaluativos con el
objeto de que los estudiantes apliquen e integren sus aprendizajes de manera relevante.

e Objetivo

Tomar las decisiones pertinentes para asignar una calificacion totalizadora a cada estudiante que refleje la
proporcion de objetivos logrados en el curso, semestre o unidad didactica correspondiente.

e Metodologia
La seleccién de situaciones e indicadores relevantes para evaluar los aprendizajes son los siguientes:

e Se evaluan las competencias establecidas en cada ambito que permiten precisar y
también registrar los avances del y las estudiantes.

® Se evalla al inicio del afio escolar, durante el proceso y al finalizar el mismo para
obtener informacién acerca de lo que saben, conocen y han aprendido al concluir el afo
escolar.

® Se evalua mediante la utilizacién de los diferentes medios e instrumentos tales como:
pruebas - observaciones - trabajos de investigacidon — exposiciones — trabajos practicos -
pruebas escritas — interrogaciones — y realizaciones escritas, seminarios, controles,
rejillas de conceptos, organizadores graficos, entre otros.

e Orienta y adapta sus estrategias de ensefianza con mayor precision segun las
necesidades educativas de los/las estudiantes.

e Conoce los logros, avances y dificultades que presentan los/las estudiantes en relacion a
los objetivos planteados.

e El docente toma medidas para reforzar a los/las estudiantes que presenten dificultades,
de modo que logren los objetivos de aprendizaje.

e Se incorporan en una proxima evaluacion los items o preguntas mas descendidas de
evaluaciones sumativas, previa revision y retroalimentacién.

e El docente, al iniciar una unidad de trabajo, entrega a los/las estudiantes informacion
clara sobre los objetivos de ésta, lo que espera de ellos en cada unidad de aprendizaje y,
ademas de la forma y criterios con los que seran evaluados.

e Al finalizar el proceso de aprendizaje, de una o varias unidades de trabajo académico, se
podran realizar:evaluaciones de nivel, trabajos individuales o grupales, interrogaciones u
otros.

® Mantiene un registro de calificaciones y observaciones mas relevantes de los
estudiantes en el libro de clases.

e Consideraciones del proceso de calificacién
Los estudiantes serdn calificados en todas las asignaturas de aprendizaje del Plan de estudio en
Periodos Semestrales.

b. Las evaluaciones calificadas deberdn ser declaradas en la planificaciéon, indicando el momento y
tipo.
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Los objetivos de aprendizaje seran calificados, segun la relevancia y extensién del programa de cada

asignatura, en coherencia con la planificacion.

Al semestre se debe considerar, como minimo:

N° Horas Evaluacion Evaluacion de Prueba Total
Sumativa proceso de Nivel

1 1 I 2

2-3 1 1 1 3

4-mas hora 2 1 1 4

Al estudiante se le podra aplicar un nimero determinado de evaluaciones calificadas diarias, pudiendo
ser una evaluacion escrita y/o un trabajo o actividad evaluada o dos evaluaciones escritas.
Serd posible reemplazar o agregar calificaciones si se identificara la necesidad de recoger nueva
evidencia del aprendizaje de un estudiante o grupo, siempre con sustento pedagdgico y siendo acordado
con la coordinacidn académica correspondiente e informado con anticipacién a todos los implicados.
La calificacion final anual de cada asignatura debera expresarse en una escala numérica de 1 a 7, hasta
con un decimal, siendo la calificacion minima de aprobacién un 4, (art 8 Decreto/67).
Las calificaciones obtenidas por los/las estudiantes en la asignatura de Religion y Orientacion no
incidiran en el promedio final anual ni en la promocidn escolar de los alumnos, (art 7 Decreto/67).
Las evaluaciones finales de los objetivos de Religidn se expresan en el certificado de notas, en escala de
conceptos.
Si los resultados de un instrumento evaluativo calificado no supera el 80% de logro del total del curso, el
docente debera realizar un analisis de resultados junto a la coordinacidon académica para buscar las
causales y establecer estrategias de mejoramiento a partir de lo que se podra considerar lo siguiente:
a. Registrar las calificaciones en el libro.
b. Establecer apoyos especificos para la apropiacién, por parte de los estudiantes, de los
contenidos o habilidades mds descendidas.
c. Generar evaluaciones sumativas que vuelvan a medir los objetivos de aprendizaje mas
descendidos.
d. Recoger evidencia de aprendizaje a través de otros procedimientos o instrumentos de
evaluacion para verificar la apropiacion de los objetivos descendidos.
e Otros procedimientos sugeridos por el docente y Coordinacion Académica.
o El resultado de toda evaluacion debe ser entregado en un periodo maximo de 5 dias
habiles a los estudiantes, desde la aplicacién de la evaluacidn.
o El docente debe registrar las calificaciones en la plataforma digital en un plazo maximo
de 7 dias habiles, desde la aplicacién de la evaluacién.
o Todas las evaluaciones, incluidas las pruebas o trabajos parciales, que se apliquen en
todas las asignaturas del Plan de estudio, se evaluan al 60% de exigencia.
o Finalizado cada semestre se aplicard, desde 12 Basico a 42 Medio, una prueba de nivel,
bajo los siguientes criterios:

m Deben presentarse a coordinacidon académica segun fechas indicadas y acorde al
protocolo establecido.

m En el caso de las asignaturas de Lenguaje y Matematica sera semestral al |
semestre y anual al Il semestre.

m En el caso de las asignaturas de: Religidn, Inglés, Ciencias Naturales/Biologia,
Historia, Geografia y Ciencias Sociales, Fisica, Quimica y Filosofia se evaluaran
los objetivos trabajados semestralmente.

m El resultado obtenido en las pruebas de nivel, tendra un valor coeficiente 1 al
promedio aritmético de cada semestre.

m Los estudiantes podran eximirse de las pruebas de nivel, de acuerdo a la
sumatoria aritmética de las calificaciones obtenidas durante el semestre, desde
5° Basico a 4°Medio, en las siguientes asignaturas:

® Lenguaje y Matematica: con promedio 6.5 0 mas

e Ciencias Naturales, Biologia, Fisica, Quimica e Historia: con promedio
6.0 0 mas.

® En el caso de la asignatura de Religion no existe eximicidn de la prueba
de nivel.
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m La eximicidn se llevara a efecto el dia programado para rendir la prueba, previa
presencia del estudiante en aula.

m Los estudiantes que se encuentren con licencia médica, rendirdn en cuanto se
reintegren a sus actividades académicas.

TALLERES JEC

Al término de cada semestre el promedio de notas del Taller de escritura se registrard como una nota parcial
en la asignatura de Lenguaje, el Taller de geometria en la asignatura de Matematica, Formacion Ciudadana en
los cursos de 1° basico a 6° basico y Ciudadania Digital de 72 a 112 medio en la asignatura de Historia, Taller de
Inglés en la asignatura de Inglés, Taller de Formacion 3° y 4° Bdsico en la asignatura de Religién, Taller de
Ciencias en la asignatura de Ciencias.

Consideraciones de aplicacidn de una evaluacion

En el caso de COPIA, AYUDA INDEBIDA O PLAGIO en una evaluacién por parte de un estudiante, el resultado
de dicha evaluacién quedara sin efecto.

Entenderemos por estos conceptos, lo siguiente:

O

Copia: Cuando el estudiante, durante el desarrollo de una evaluacién, utiliza medios no
autorizados para responder, como por ejemplo: “torpedos”, obtener informacién de pruebas de
compafieras, recibir ayuda de compafieros por cualquier medio, etc.

Ayuda indebida: Se da cuando otros estudiantes u otras personas colaboran de un modo no
autorizado por el profesor en una evaluacion que debe ser hecha de manera individual.

Plagio: Es el acto de copiar o parafrasear el trabajo o las ideas de otras personas en un trabajo
sin un reconocimiento explicito de su autoria.

Cuando un profesor tiene evidencia de que un alumno ha incurrido en una de estas faltas debera:

1. Aplicar amonestacidn escrita, registro en el libro de clases y citacion del apoderado a entrevista.

2. Fijar fecha para una nueva evaluacion, con un grado de exigencia del 70%. Esta medida, se aplica sélo en
una oportunidad durante el ano escolar. De repetirse esta conducta, el estudiante es derivado a
Convivencia Escolar con quienes se tomara la decision final.

3. Informar a Coordinaciéon Académica para mantener un registro.

En caso de ausencia de una evaluacion

Deberan ser justificadas por el apoderado a mds tardar el dia en que el estudiante se reintegre a clases.

En el caso de:

En caso de que la ausencia por razones justificadas y de fuerza mayor (no médicas como por
ejemplo fallecimiento de un familiar), el apoderado debe concurrir personalmente a justificar al
estudiante con la Coordinadora del Ciclo respectivo.

No presentar Certificado médico: los/las estudiantes deberan rendir dicha evaluacién cuando se
reincorporen, siendo evaluados con un 70% de exigencia.

Presentar Certificado médico: los/las estudiantes deberan rendir la evaluacion al momento de
reincorporarse, con un 60% de exigencia.

Presentar Certificado médico de diez o mas dias habiles de ausencia: el profesor (a) jefe debera
recalendarizar las evaluaciones pendientes e informar a coordinacion.

Ausencia a una evaluacién calendarizada por segunda vez con justificacién médica, se mantiene
la evaluacién al 60% de exigencia.

Estudiantes con licencias prolongadas y que se encuentren en programa de aula hospitalaria y
domiciliaria, se aplicara la normativa vigente.

Participacién en certamenes nacionales e internacionales: Se debe presentar documentos que
avalen dicha actividad, para ser revisado y resuelto por coordinacién académica y profesor jefe.
Consideraciones del disefio de la evaluaciéon

Los docentes del establecimiento elaboran diversos instrumentos evaluativos con el objeto de adquirir
informacion sobre el proceso de aprendizaje de los/las estudiantes. De esta forma el docente, durante todo el
proceso debera:

1. Asignar calificaciones a desempenos o productos que efectivamente demuestren el aprendizaje logrado
al final del proceso.
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No calificar aspectos ajenos al logro de los aprendizajes, (por ejemplo, bajar la calificacidn por situacién
conductual).

Todos los instrumentos de evaluacion escrita deben cumplir con las siguientes formalidades en su
estructura: Membrete del colegio, asignatura, nombre de profesor, curso, fecha de aplicacién, nivel de
exigencia, puntaje ideal, puntaje de corte, indicadores de logro y virtud del mes.

En las evaluaciones escritas, cada item debe indicar el puntaje asignado.

En el caso de las preguntas abiertas, se debe contemplar una rubrica en la prueba, con criterios y
puntaje asignado en cada uno de ellos.

Las evaluaciones deben estar alineadas a los objetivos de aprendizaje, centrados en las habilidades que
se pretenden evaluar; propiciando encontrar el sentido, utilidad y relevancia de lo que estan
aprendiendo; y que aborden la diversidad presente en la sala de clases.

DIVERSIFICACION DE LA EVALUACION

e La evaluacion provee informacion que permite visibilizar la diversidad y adecuar los procesos de
ensefianza-aprendizaje a los distintos estudiantes, ayudando a identificar y proveer apoyos de
forma temprana.

® Se debe resguardar la aplicacion de diversas formas de evaluacion de los estudiantes en un
mismo momento; por ejemplo, permitiendo que elijan diferentes temas a abordar o que los
presenten en diferentes formas (oral, escrita, multimedia, etc.).

e El docente deberd incorporar en sus practicas pedagdgicas la aplicacidon de estrategias de rutinas
de pensamiento ya instauradas en el establecimiento, las cuales propenden al desarrollo de
habilidades y eliminacion de barreras de acceso para el aprendizaje de todos los estudiantes.

e Los estudiantes adscritos a decreto 170/2010 que presenten NEE permanentes o transitorias,
deben contar con un Diagndstico emitido por un profesional competente que posea Registro
profesional para la Evaluacion y Diagndstico otorgado por el Ministerio de Educacion. Estos
Certificados seran recibidos por Equipo PIE.

® Los y las estudiantes que lo requieran podran acceder a una evaluacion diferenciada. En este
sentido, y con el objetivo de crear condiciones favorables para el logro de los aprendizajes
esperados y de los objetivos fundamentales, se resguardarad la aplicacién de procedimientos y/o
instrumentos evaluativos acorde a las necesidades de apoyo detectadas.

e Para el caso de adecuaciones de acceso, se tomaran en consideracion los siguientes criterios,
dependiendo de las necesidades de apoyo: forma de presentacion de la informacién, formas de
respuesta, organizacion del entorno, organizacion del tiempo y el horario.

e En caso de requerir adecuaciones significativas (PACI), y con la debida justificacion profesional,
se podra realizar una priorizacién de objetivos de aprendizaje y contenidos considerando
aquellos basicos imprescindibles para el desarrollo y adquisicion de aprendizajes posteriores.

® Se realizaran procedimientos de flexibilizacidon curricular y diversificacién de la ensefianza a
todos los estudiantes en base a la presentacidon de la informacién, formas de respuesta y
multiples formas de motivacion. Como una forma de dar respuesta a la diversidad y enmarcados
en el DS°83/2015, se implementaran practicas de ensefianza y aprendizaje diversificadas a todos
los y las estudiantes que lo requieran en base a los principios del Disefio Universal para el
Aprendizaje: multiples formas de representacién, multiples medios de accion-expresion vy
multiples formas de motivacion.

e Las adecuaciones curriculares son de cardcter universal, es decir, cualquier estudiante podria
necesitarlas en algin momento de su trayectoria escolar, presente o no necesidades de apoyo
asociadas a discapacidad o trastorno. No obstante, para acceder a ellas debe existir un proceso
integral de evaluacion pedagdgica y psicoeducativa que las justifique. (DS° 83/2015).Los/las
estudiantes que presenten necesidades educativas especiales permanentes y que requieran
PACI (Plan de adecuacidn curricular individual), segin determine el equipo multidisciplinario,
podran tener objetivos de aprendizajes adaptados a sus necesidades, lo que se vera reflejado en
las estrategias de ensefianza como en la evaluacién.

e La evaluacion y promocidn de los estudiantes que presenten PACI seran en base a los objetivos
propuestos en la adecuacién curricular significativa.

e La evaluacion diferenciada no exime al o la estudiante del cumplimiento cabal de las exigencias
académicas, y reglamento interno del establecimiento.
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e PROMOCION

En la promocidn de los alumnos se considerara conjuntamente el logro de los objetivos de aprendizaje de las
asignaturas del plan de estudio y la asistencia a clases.

Respecto del logro de los objetivos, seran promovidos los alumnos que:

1. Habiendo aprobado todas las asignaturas de sus respectivos planes de estudio.
2. Habiendo reprobado una asignatura, su promedio final anual sea como minimo un 4.5, incluyendo la
asignatura no aprobada.
3. Habiendo reprobado dos asignaturas, su promedio final anual sea como minimo un 5.0, incluidas las
asignaturas no aprobadas.
e Porcentaje de asistencia.

En relacidon con la asistencia a clases, seran promovidos los alumnos que tengan un porcentaje igual o
superior al 85% de aquellas establecidas en el calendario escolar anual. Para estos efectos, se considerard
como asistencia regular la participacion de los alumnos en eventos previamente autorizados por el
establecimiento, sean nacionales e internacionales, en el area del deporte, la cultura, la literatura, las ciencias
y las artes.

El director(a) del establecimiento, en conjunto con el coordinador académico, consultando al Consejo de
Profesores, podra autorizar la promocién de alumnos con porcentajes menores a la asistencia requerida.

Los requisitos que seran evaluados para que los estudiantes con menos de 85% de asistencia a clases sean
promovidos, entre otros seran: el logro de habilidades y objetivos de aprendizaje que lo habilitan para la
continuidad del curso siguiente y situaciones médicas, ademas el Apoderado deberd presentar carta a la
Direccidn o a la Coordinacion Académica justificando el bajo porcentaje de asistencia y comprometiéndose a
cumplir al afio siguiente con la condicionalidad de matricula.

e Incumplimiento requisitos de promocién

Sin perjuicio de lo sefialado en el punto precedente, los establecimientos educacionales, a través del director
y su equipo directivo, deberan analizar la situacién de aquellos alumnos que no cumplan con los requisitos de
promocién antes mencionados o que presenten una calificacién de alguna asignatura que ponga en riesgo la
continuidad de su aprendizaje en el curso siguiente, para que, de manera fundada, se tome la decisién de
promocién o repitencia de estos alumnos. Dicho andlisis debera ser de caracter deliberativo, basado en
informacion recogida en distintos momentos y obtenida de diversas fuentes y considerando la visién del
estudiante, su padre, madre o apoderado, la que debera ser fundamentada en forma escrita, a mas tardar, la
segunda quincena del mes de noviembre del afio en curso.

Esta decision deberd sustentarse, ademads, por medio de un informe elaborado por el coordinador de ciclo, en
colaboracion con el profesor jefe, otros profesionales de la educacién, y profesionales del establecimiento
gue hayan participado del proceso de aprendizaje del alumno. El informe deberd considerar, a lo menos, los
siguientes criterios pedagdgicos y socioemocionales (art 11 Decreto/67):

1. El progreso en el aprendizaje que ha tenido el alumno durante el afio;

2. La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el alumno y los logros de su grupo
curso, y las consecuencias que ello pudiera tener para la continuidad de sus aprendizajes en el
curso superior; y Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la
situacién del alumno y que ayuden a identificar cudl de los dos cursos seria mas adecuado para
su bienestar y desarrollo integral.

3. El contenido del informe a que se refiere el inciso anterior, podra ser consignado en la hoja de
vida del alumno.

4. La situacion final de promocion o repitencia de los alumnos deberd quedar resuelta antes del
término de cada afo escolar. Una vez aprobado un curso, el alumno no podrd volver a realizarlo,
ni aun cuando éstos se desarrollen bajo otra modalidad educativa.

e Acompafiamiento pedagdgico

Durante el afo escolar siguiente se deberd proveer de acompafiamiento pedagdgico a los estudiantes que,
hayan o no sido promovidos. Estas medidas deberan ser autorizadas por el padre y son las siguientes:
entrevistas bimensuales al apoderado informando la progresién del aprendizaje de los estudiantes, asistencia
a reforzamientos ofrecidos por el establecimiento, andlisis de casos bimensual en consejo de ciclo, derivacion
a area de familia o convivencia si lo amerita, incorporar estrategias de apoyo en las asignaturas mas débil. Las
medidas que se adopten deberan ser registradas en un Plan de Apoyo Individual, por parte del profesor jefe.
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En el caso que sea necesario se derivara al especialista externo, (psicélogo, neurdlogo, psiquiatra u otros),
para una evaluacién o tratamiento que sea imposible poder entregar por parte de nuestro establecimiento y
gue nos permita tener informacidn relevante para un mejor acompafamiento pedagdgico a nuestros
estudiantes.

e Sijtuacion final

La situacion final de promocion de los alumnos debera quedar resuelta al término de cada afio escolar,
entregando un certificado anual de estudios que indique las asignaturas del plan de estudios, con las
calificaciones obtenidas y la situacion final correspondiente.

® Renovacidon de matricula

El rendimiento escolar del alumno no sera obstaculo para la renovacién de su matricula, y tendra derecho a
repetir curso a lo menos en una oportunidad en la educacion basica y en una oportunidad en la educacién
media, sin que por esa causal le sea cancelada o no renovada su matricula.

En el caso que un estudiante repita por segunda vez, ya sea en educacidn basica o media, sera causal de no
renovacién de matricula.

e Toma de conocimiento

En el caso de riesgo de repitencia se informard al apoderado a mas tardar la ultima semana del mes de
septiembre, quedando registro en el documento: Toma de conocimiento.

e (OTRAS CONSIDERACIONES

a. A los estudiantes que se matriculan, luego de iniciado el afio escolar, provenientes de otras
Unidades Educativas en el Primer semestre del ano, se les considerard como notas parciales
aquellas que obtuvieron en su Unidad Educativa de origen.

b. Los estudiantes que ingresen en el 22 Semestre provenientes de otra unidad educativa, se les
consideraran las calificaciones obtenidas en el periodo anterior,(sean éstas semestrales o
trimestrales), como sus calificaciones finales correspondientes al 12 Semestre.

c. Ingreso tardio a clases, ausencia a clases por periodos prolongados: para tal efecto, se evaluara
en uno de los semestres del afio lectivo, segln cada caso en particular.

d. En el caso de estudiantes en estado de embarazo, se aplicard protocolo segun Reglamento
Interno.

e. En caso de cierre anticipado del afio escolar, el apoderado debera seguir el protocolo que se
anexa a este documento.

f. Finalizado el afio escolar, el establecimiento extiende a sus estudiantes un certificado anual de
estudios que indique las asignaturas, calificaciones obtenidas y situacién final correspondiente.

g. Llas situaciones de evaluaciéon y promocién escolar no previstas en este Reglamento de
Evaluacion y Promocion escolar serdn resueltas por el Director, previa consulta al Consejo de
Profesores si se estima necesario y sobre la base de las disposiciones de los Decretos y sus
respectivas modificaciones.

h. Este Reglamento serd publicado oportunamente a la comunidad educativa al momento de
efectuar la postulacion al establecimiento o a mas tardar, al momento de la matricula.

i. Las modificaciones y/o actualizaciones al Reglamento, seran informados a la comunidad escolar
mediante su publicacion en la pdgina.

e ANEXO DE PROTOCOLO

PROTOCOLO DE CIERRE ANTICIPADO DEL ANO ESCOLAR
PROCEDIMIENTOS

1. En el caso que un estudiante solicite cierre anticipado del afio escolar, el apoderado deberd presentar
una carta solicitud formal dirigida a coordinacién de ciclo correspondiente, a través del profesor jefe,
guien recepciona dicha solicitud. Las causales contempladas en este protocolo seran:

a. Enfermedad grave. Esta debe estar avalada por: la documentacién pertinente emitida por el
profesional competente y un informe del especialista tratante que dé cuenta de la necesidad de
la medida.

b. Viaje prolongado al extranjero por cambio de trabajo de tutores legales. Esto debe estar avalado
por contratos de trabajo del tutor legal, pasajes al lugar de destino u otros que sean necesarios.

2. Una vez recepcionada la solicitud, el caso sera estudiado en conjunto con la Coordinacién de Ciclo y la
Direccidn del colegio.
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Para solicitar la finalizaciéon anticipada del afio escolar, los estudiantes deberan a lo menos haber
rendido un semestre del afo lectivo respectivo, con el promedio semestral en las respectivas
asignaturas, sin evaluaciones pendientes y presentando un promedio general suficiente para la
promocién, de acuerdo al Reglamento de Evaluacién y Promocidn Escolar.

La Resolucidn final de esta medida de cierre anticipado del afio escolar sera informada a los padres y/o
apoderados a través de una entrevista realizada por coordinacién de ciclo, en un plazo no superior a 15
dias habiles.

El cierre anticipado del afio escolar sélo tiene implicancias académicas; el estudiante sigue siendo
alumno regular del establecimiento hasta el final del afo lectivo que cursa, y la promocidn se realiza de
acuerdo a la normativa vigente.

Se dejara constancia que aplicada la medida de cierre de afio anticipado, los padres y/o apoderados
serdn responsables de brindar apoyos académicos para nivelar las eventuales brechas en el aprendizaje
gue se produzcan.

Fecha maxima de presentar la solicitud 30 octubre del afio en curso.

6. REGLAMENTO INTERNO DE POSTULACION A BECAS

ARTICULO PRIMERO: En conformidad a lo dispuesto en el articulo 24 del D.F.L. N22 de 1996 del
Ministerio de Educacion, al art. 2, N26 de la Ley N219.532, se establece el siguiente Reglamento Interno
de Asignacidn de Becados a los alumnos(as) del Colegio Espiritu Santo de San Antonio.

ARTICULO SEGUNDO: El alumno(a) que tenga la condicién de Prioritario y esté cursando algun nivel
incorporado a SEP, indicada por el MINEDUC, estara exento de cualquier tipo de cobro obligatorio en
este establecimiento, no debera postular a Beca. Si el alumno (a) pierde su condicidn de un afio a otro,
serd reevaluada su situacion, previa presentacién de antecedentes socioecondmicos.

La condicién de becario es otorgada a cada alumno, segun la disponibilidad de becas y no afecta
necesariamente a todos los miembros de la familia. La beca es personal e intransferible. Para ser
otorgada se evaluara exclusivamente la situacion socioecondmica del alumno (a).

Requisitos:

o Situacidn socioecondmica que justifique la postulacién y que pueda ser certificada mediante los
antecedentes solicitados por el establecimiento.
o Entregar Ficha de Postulacion al beneficio con todos los antecedentes solicitados en la fecha y
lugar indicado.
ARTICULO TERCERO:

La comision de calificacion y seleccion de becas, sera la responsable de conducir en forma eficaz y eficiente
este proceso. Esta comisidn estard integrada por cinco miembros, a saber:

e U h WNPE

Director.
Inspectora General.
Administradora.
Orientadora.
Encargada de Familia.
ARTICULO CUARTO: El formulario de postulacién contendra al menos la siguiente informacién:
a. Ingresos de ambos padres.
b. Con quién vive el alumno: Ambos padres, padre o madre, abuelos, hermanos, conviviente del
padre o madre y otros.
c. Numero de hermanos, y ocupacidn de éstos. Si estudian, curso, establecimiento educacional y
valor de la colegiatura.
d. Tipo de vivienda, material, tenencia y ubicacién.
e. Escolaridad de la madre (base para el calculo del IVE) y del resto del grupo familiar.
f.  Firma del apoderado, donde acepta las condiciones de la asignacion de la Beca.
ARTICULO QUINTO: Se debe adjuntar al formulario, los documentos:
a. Formulario de Postulacion a Beca correctamente llenado. (Solicitar en recepcion) 2.-
Liquidaciones de sueldo, 3 ultimos meses de ambos padres.
. Certificado de 12 ultimos meses de Cotizaciones Previsionales de ambos padres.
c. Certificado FONASA (con letra asignada)/ Certificado ISAPRE / FF.AA. (a nombre del alumno) 5.-
Certificado Puntaje Ficha de Proteccidon Social (a nombre del alumno)
d. Colilla pago Subsidio Unico Familiar, Subsidio Agua Potable.(si corresponde) 7.- Fotocopia
Credencial de Discapacidad.(si corresponde)
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e. Certificado de enfermedad o fotocopia carnet control crénico (si corresponde).

f.  En caso de Pensidon de Alimentos: Acta acuerdo mediacion / demanda, mas Fotocopia libreta de
ahorro utilizada para depdsito de pension.

g. Comprobante de matricula, certificado de estudio u otro de alumnos de Educacién Superior.

h. Para acreditar renta en caso de un trabajador dependiente: tres ultimas liquidaciones de sueldo.

i. Para acreditar renta en caso de un trabajador independiente: Ultima declaracién de impuesto a
la Renta (SlI) e informe Boletas Honorarios emitidas del afio en curso.

j.  Para acreditar renta en caso de Jubilado / Pensionado: Ultima colilla de pago.

k. Si realiza trabajos esporadicos, sin formalizacidon alguna: Declaracion jurada simple de ingreso
promedio mensual.

|. Fotocopia de finiquito en caso que corresponda. Los documentos deberdn ser entregados
directamente a secretaria, segin calendario del colegio, quien visara la entrega de todos los
antecedentes.

e ARTICULO SEXTO: Todas las postulaciones recibidas, conforme a los sefialado en los Art. Cuarto y Quinto,
seran vistas y resueltas por la Comisidn de Calificacion y Seleccion de Becas, durante el mes de Octubre.

e ARTICULO SEPTIMO: La Beca tendra una duracién de un afio.

e ARTICULO OCTAVO: La Comisién Calificadora y de Seleccién de Becas, haran llegar al Director(a) del
establecimiento educacional el listados de los alumnos, quién debera comunicar por escrito a los Padres
o Apoderados del resultado de sus postulaciones, a mas tardar, la primera semana de Noviembre. Para
dicha notificacién se considerara el nimero de becas que corresponde de acuerdo al procedimiento
establecido en la Ley de Becas que voluntariamente entregue Fundacién Educacional Carrizal.

e ARTICULO NOVENO: Las causales que originan la pérdida de la beca son:

1. Retiro del alumno.

Renuncia voluntaria.

Adulteracion o falsedad de los antecedentes presentados.

No matricular en los plazos establecidos por el Colegio.

No firmar documento de aceptacion de becas.

No adhesion al proyecto educativo y al Reglamento de convivencia escolar (Sistema de

disciplina).

e ARTICULO DECIMO: Esta informacién se traspasara al Contrato que el apoderado firma al momento de
matricular a los alumnos.

e ARTICULO UNDECIMO: Copia del presente Reglamento Interno de Becas, se entregard en el
Departamento Provincial de Educacidn teniendo dicho ejemplar como auténtico para todos los efectos
legales. Las modificaciones que se introduzcan al presente Reglamento, sélo tendran efecto, una vez que
estas hayan sido entregadas a dicho Departamento de Educacidon. comprometa su permanencia en el
Colegio por razones disciplinarias o académicas, estos antecedentes seran considerados en la instancia
de apelacion.

ouhkwnN

Los Padres y/o Apoderado deberan recibir una copia fiel del Reglamento Interno de Convivencia Escolar, fisica
0 a través de medios digitales, y podra tener acceso a los demas reglamentos a través del Coordinador de
ciclo y pagina web del colegio.



7. PROTOCOLO DE USO DE CAMARAS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD

La instalacion de camaras de seguridad en recintos educacionales, esta sustentado dado a la necesidad de
tomar precauciones y resguardo para proteger a los menores y cumplir con las leyes vigentes formuladas por
el Ministerio de Educacién junto al Ministerio de Justicia, en materia de prevencién eficiente de: consumo,
robos, violencia, acoso escolar y hechos de abuso y/o connotacion sexual. Delitos que hacen necesaria la
instalacion de camaras de seguridad en establecimientos educacionales cumpliendo con una necesidad
objetiva de control de orden y seguridad para todos los integrantes de la comunidad escolar. La instalacidn de
camaras de seguridad considera el principio de proporcionalidad, idoneidad y de minima intromisién en los
derechos de las personas. La normativa establece la prioridad del uso de soluciones que obtengan el mismo
fin con la menor invasion posible en la privacidad e intimidad individual. Dado esto, se genera la necesidad de
protocolizar en este documento los pasos, procesos e implicancias para la correcta utilizacién de este recurso.

e ARTICULO 1: PREAMBULO Y FINALIDAD

En nuestra institucion el objetivo de la incorporacién de cdmaras es la seguridad, prevencion y deteccién de
acciones que vayan en desmedro de la convivencia escolar. Por tanto, la disposicidon de las cdmaras estd en
visidon panordmica, silenciadas o sin audio, tanto en patios, biblioteca, laboratorios de computacién y salas de
clases, en estas ultimas, la disposicién de las cdmaras se encuentra al costado de la sala con una visién
general del curso.

Para efectos se debe considerar jurisprudencia administrativa emanada tanto de la autoridad laboral,
Direccidon del Trabajo, como también del ente fiscalizador en materia educacional, Superintendencia de
Educacion que viene en pronunciarse respecto de la posibilidad de utilizacion de camaras al interior de
establecimientos educacionales.

En este sentido, nuestro establecimiento estd dando estricto cumplimiento a lo sefialado tanto en el ORD.
6044, como en el dictamen N° 6 del 23 de diciembre de 2014 de la Superintendencia de Educacion, ha
instalado dispositivos correspondientes a cdmaras de seguridad, las cuales tienen como Unico objetivo, el ser
un instrumento de seguridad y disuasivo respecto del cuidado de los bienes e infraestructura de nuestro
establecimiento educacional y el desarrollo de una convivencia escolar sana sin trasgresién de los derechos
fundamentales.

e ARTICULO 2: SOBRE EL USO Y REGISTRO DE LAS IMAGENES

En el ejercicio de la funcion preventiva, las cdmaras de seguridad podran ser monitoreadas en tiempo real
por la Direccidn y el equipo de convivencia escolar.

La conservacion y registro de las imagenes perdura por un periodo de 14 dias consecutivos, a partir del dia 15
las imagenes son automdticamente eliminadas del servidor. Las capturas que estan sujetas a alguna
investigacion son eliminadas concluidas esta. Si alguna de las imagenes estuviese asociada a alguna
vulneraciéon de derechos de nuestros estudiantes, se conservaria para hacer entrega como evidencia a la
justicia ordinaria.

Las grabaciones son de exclusivo uso del colegio, para los fines que estan declarados explicitamente en el
presente documento y no seran entregadas a padres, madres o apoderados u otros miembros de la
comunidad, a menos que esto sea mandatado por alglin 6rgano judicial.

e ARTICULO 3: SOBRE LA REVISION Y DISPOSICION DE LAS IMAGENES

Estdn instalados televisores con las imagenes de las cdmaras de seguridad ubicados en Inspectoria, oficina de
mediadores y/o Secretaria de direccion.

Si las autoridades del establecimiento determinan que una situacion amerita la revision de registros de
imagenes grabados por las camaras. Serd responsabilidad de Direccidon, Inspectoria y/o encargado de
Convivencia Escolar supervision.

Las imdgenes registradas pueden ser utilizadas como evidencia para resolver conflictos relacionados con la
Disciplina y/o Convivencia Escolar. Las personas integrantes de Direccion, Inspectoria General, mediadores
y/o Encargado de Convivencia Escolar que haya autorizado la revision de las imagenes sera personalmente
responsable de que su uso sea adecuado, procurando siempre respetar el bien superior de los nifios, nifas y
adolescentes, previniendo en lo posible, cualquier tipo de revictimizacion a las personas afectadas por los
hechos registrados.
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Las imagenes captadas no pueden ser utilizadas para otros fines, que no sean de caracter privado y
profesional. La solicitud de revision de las camaras de seguridad serd realizada Unicamente por solicitud
expresa de Direccion, Inspectoria General o Encargado de Convivencia Escolar, indicando en el asunto
"solicitud de revision de cdmaras de seguridad", a través de correo electrénico, explicando de forma
detallada el fundamento que amerita la revisién de las imagenes, el dia y hora aproximada de los hechos y el
lugar del colegio en el que presuntamente habria tenido lugar.

La solicitud de revisién de un evento podra ser solicitada por cualquier miembro de la comunidad educativa y
debera presentarse a las autoridades del colegio dentro de las préximas 72 horas desde el transcurso de los
hechos que se investigan. La finalidad de las cdmaras de seguridad dice relacidon exclusivamente con la
indemnidad y proteccidn fisica y psiquica de un estudiante o miembro de la comunidad educativa, asi como
el cuidado de la convivencia escolar y el cumplimiento del reglamento interno.

e ARTICULO 4: ANALISIS DE RIESGOS

El colegio evaluara permanentemente el dngulo y disposicién de las cdAmaras de seguridad, de tal forma que
no invadan la privacidad de las personas que integran la comunidad escolar y asegura que no seran utilizadas
para realizar seguimiento de las practicas laborales de los asistentes y profesionales de la educacion.

EL COLEGIO ESPIRITU SANTO certifica la reserva del uso y la eliminacién de las imagenes, transcurridos los
plazos indicados en este protocolo.

e ARTICULO 5: DE LA UBICACION DE LAS CAMARAS.

El COLEGIO ESPIRITU SANTO cuenta con un nimero de cdmaras de seguridad en distintas dependencias, las
cuales se pueden observar en tiempo real. Las zonas NO monitoreadas son los servicios higiénicos, sala de
profesores, oficinas administrativas, convivencia escolar, sala psicéloga y sala fonoaudidloga. Ademas se
consideran las obligaciones emanadas de la Ley de Proteccion de Datos Personales (la que se incluye en los
contratos de prestacidn de servicio), priorizando por el interés superior de los nifos y nifias.

Este protocolo se revisard de manera anual y serd comunicado a la comunidad escolar para su conocimiento.
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